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+Cual es el valor de convertirse en un ISA Certified Arborist®?

La Certificacion ISA es un programa voluntario que evalua
y certifica el logro de un nivel profesional de conocimientos y
habilidades en el campo de la arboricultura. Cuando te conviertes
en un ISA Certified Arborist®, sus colegas y el puiblico lo reconocen
como un profesional del cuidado de arboles con un nivel de
conocimiento generalmente aceptado en areas como biologia
arborea, diagndstico, practicas de mantenimiento, seguridad
y otras areas de practica dentro de la profesion, identificadas
mediante andlisis periddicos de las tareas del puesto.

Contratar a un ISA Certified Arborist® brinda a los propietarios
de arboles y a los responsables de la toma de decisiones
gubernamentales la oportunidad de informarse mejor sobre
el cuidado adecuado de los arboles y la seleccion de servicios,
basédndose en la experiencia que representa su credencial.

Obtener una certificaciéon ISA le brinda a usted, el candidato y
futuro titular dela credencial, un medio de reconocimiento formal
de Su competencia en la profesiéon. Ademads, al estudiar y aprobar
el examen de certificacién, adquirira nuevos conocimientos y
perspectivas, ademas de demostrar su dedicacién a su propio
desarrollo profesional y al avance de las practicas adecuadas
de cuidado de arboles. El proceso de obtener la certificacién y
mantener la designacién le incentiva a continuar su educacién
y capacitaciéon en arboricultura. Presentar su credencial ISA a
posibles empleadoresy clientes le permite... O para que suempresa
sea mas competitiva en el mercado laboral. Los empleadores
obtienen una fuerza laboral mas calificada y confiable, reducen
el riesgo y pueden usar el programa como recurso para el
reclutamiento, la capacitacion y la promocion.

+Qué areas de conocimiento cubrira el examen de ISA Certified Arborist®?

El examen de certificacion es desarrollado por un panel de expertos de la industria que representan todos los aspectos de la arboricultura.
Las preguntas se derivan de una encuesta de andlisis de tareas laborales, realizada por arboristas de todo el mundo. El Comité de Pruebas de
Certificacion de ISA analiza continuamente las preguntas utilizando las estadisticas de pruebas mas recientes, y constantemente se desarrollan y
evalian nuevas preguntas para garantizar un rendimiento satisfactorio. Se crean exdmenes actualizados periédicamente.

El contenido del examen escrito se divide en 10 dreas de conocimiento, y el porcentaje junto a cada drea refleja el porcentaje de preguntas

asociadas a ella. Estos estan sujetos a cambios cuando se complete un nuevo analisis de tareas laborales para el examen.

1. Biologia de los arboles—11%

2. Identificacion y seleccion de arboles—9%
3. Gestion del suelo—7%

4. Instalacién y establecimiento—9%

5. Poda—14%

6. Diagnostico y tratamiento—9%
7. Arboles y construccién—9%

8. Riesgo de arboles: 11 %

9. Practicas laborales seguras—15%

10. Silvicultura urbana—6%

+Cuales son los objetivos del Programa de Certificacion ISA?

Los objetivos de ISA al ofrecer credenciales profesionales son:

*  Mejorar continuamente el nivel de competencia técnica del personal en la profesion de arboricultura. La recertificaciéon mediante
formacién continua incentiva a las personas a mejorar su nivel de competencia técnica. Ofrece mayores oportunidades para que los
profesionales escriban, publiquen y expongan sobre temas técnicos.

*  Crea una aplicacion practica y transferible a partir de proyectos de investigacion.

* Proporcionar una evaluacion medible del conocimiento y la competencia necesarios para prestar un servicio profesional de alta
calidad.

* Ayudar al empleador tanto en la capacitacion del personal, como en la seleccion de nuevos empleados y en la asistencia al desarrollo
profesional.

*  Ofrecer incentivos para que las personas mejoren su nivel de conocimientos y demuestren sus logros profesionales a clientes,
supervisores y el pablico. El programa establece un estandar uniforme con el que los profesionales pueden evaluarse.

*  Proporcionar un medio para el reconocimiento individual entre pares.

* Alentar a los profesionales a ser conscientes de los estandares de desemperfio de la profesion.
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+Quién es elegible para solicitar el examen de ISA Certified Arborist®?

El Consejo de Acreditacidn de la ISA exige que los candidatos tengan un minimo de tres afios de experiencia a tiempo completo en arboricultura
o0 una combinacién de formacion y experiencia practica en arboricultura. Un afio de experiencia a tiempo completo equivale aproximadamente
a 1795 horas de trabajo. La experiencia aceptable incluye la aplicacién practica de conocimientos sobre poda, fertilizacién, instalacién y
establecimiento, diagnéstico y tratamiento de problemas arbdreos, cableado y apuntalamiento, trepado u otros servicios directamente
relacionados con la arboricultura. Ejemplos de fuentes de experiencia incluyen, entre otros:

*  Empresas de cuidado de arboles

*  Viveros

*  Empresas de paisajismo

*  Municipios

* Agencias forestales estatales

*  Empresas de servicios publicos

* Departamentos académicos de arboricultura/horticultura (para instructores)
* Programas de horticultura/extension (para asesores)

* Consultorias

* Proveedores de control de plagas (para asesores y aplicadores)

Se requiere documentacién de experiencia laboral junto con la solicitud. Se aceptan cartas de recomendacién de su empleador actual o
anterior. El trabajo voluntario aplicable puede ser considerado para la elegibilidad si es supervisado y se puede presentar documentacién que
detalle las responsabilidades y las horas trabajadas.

Puede cumplir con el requisito de elegibilidad utilizando una combinacién de educacién y experiencia practica en arboricultura a través de
una de las siguientes opciones:

PROGRAMAS DE GRADO ACREDITADOS POR UNIVERSIDADES/COLEGIOS COMPLETADOS

Titulo asociado de dos afios con un minimo de dos cursos directamente relacionados con la arboricultura mas dos afios de experiencia practica
a tiempo completo en arboricultura.

Licenciatura de cuatro afios con un minimo de cuatro cursos directamente relacionados con la arboricultura mas un afio de experiencia practica
a tiempo completo en arboricultura.

PROGRAMAS DE CERTIFICACION BASADOS EN EVALUACION (DIPLOMAS, CERTIFICADOS)

900 horas de formacion evaluada con un enfoque minimo de 90 horas directamente relacionadas con la arboricultura mas dos afios de
experiencia practica a tiempo completo en arboricultura.

1.800 horas de formacion evaluada con un enfoque minimo de 180 horas directamente relacionadas con la arboricultura mds un afo de
experiencia practica a tiempo completo en arboricultura.

PROGRAMAS DE APRENDIZAJE REGISTRADOS (RAPS)

Los Programas de Aprendizaje Registrados (RAP), los Programas de Aprendizaje Reconocidos por la Industria (IRAP) y otros programas
formales de capacitacion y acreditacion que hayan sido revisados y aprobados por agencias gubernamentales federales, nacionales y estatales,
0 que sean programas acreditados o reconocidos como parte de un marco nacional de cualificaciones con formacién y experiencia laboral
formales basadas en evaluaciones, pueden considerarse para la equivalencia de elegibilidad dentro del alcance especificado aqui. Las
entidades externas calificadas responsables de estos programas pueden contactar a ISA para obtener mas informacién sobre como presentar
su programa para su revision. Los solicitantes pueden ver qué programas ya han sido aprobados por ISA al presentar su solicitud.

DOCUMENTACION DE ELEGIBILIDAD

No se pueden utilizar varios programas de grado universitario para igualar los requisitos de programas mas largos. Se pueden combinar
programas de certificado con evaluacién para cumplir con el requisito de horas. La experiencia académica debe ser un programa de grado
universitario o un programa de certificado con evaluacion. Se debe presentar junto con la solicitud un expediente académico que indique el
nombre del curso/capacitacion y el nimero de horas de crédito o de capacitaciéon completada y evaluada.

Si trabaja por cuenta propia o tiene su propia empresa, debera presentar tres cartas de recomendacion junto con su solicitud. Las referencias
pueden ser copias de facturas, contratos o licencias comerciales. La documentacién debe incluir la experiencia practica y detallar las fechas
de trabajo requeridas para ser elegible. Por favor, contacte con ISA. para otras posibles formas de verificacion.

Al enviar su solicitud, usted autoriza a ISA a comunicarse con las referencias de experiencia practica mencionadas en su solicitud para
corroborar su elegibilidad.
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+Cual es el proceso para solicitar el examen?
FECHAS Y LUGARES DE LOS EXAMENES

Los exdmenes de ISA Certified Arborist® estan patrocinados por una organizacion socia de certificaciéon de ISA o se ofrecen a través de un
centro examinador de Pearson VUE. Los candidatos con una solicitud valida y aprobada pueden ver, buscar e inscribirse en los eventos de
examen disponibles. Para obtener mds informacion sobre los eventos de examen locales, comuniquese con su socio de certificaciéon ISA
local. Para saber si hay un centro examinador de Pearson VUE cerca de usted, visite https://www.pearsonvue.com/isa/locate/.

HONORARIOS
Sélo aquellos con una solicitud vélida y aprobada pueden inscribirse para un examen.

Los candidatos miembros de ISA o titulares de credenciales de ISA reciben un descuento estandar del 20% en las tasas de solicitud e
inscripcién al examen. La tasa de solicitud es de $40 USD para miembros de ISA o titulares de credenciales y de $50 USD para el resto
de las personas.

La cuota de inscripcion al examen es de $295 USD para miembros o titulares de credenciales de ISA y de $369 USD para el resto de
candidatos con solicitud aprobada. La cuota de inscripcién al examen es independiente del entorno de examen seleccionado por el
candidato.

CODIGO DE ETICA DE ISA Y ACUERDO DE ACREDITACION Y AUTORIZACION DE LIBERACION

Todos los solicitantes deben revisar y aceptar el Cédigo de Etica de ISA, asi como el Acuerdo de Credencializacién y la Autorizacién de
Divulgacién.

Por favor revise el Cédigo de Etica de ISA y el Acuerdo de Credencializacién y Autorizacién de Divulgacion. Se requiere su revision,
acuerdo y aceptacién de ambos documentos al momento de la solicitud.

PRESENTACION DE SOLICITUD

El primer paso para obtener una certificacién ISA es presentar una solicitud. Quienes consideren que cumplen los requisitos de elegibilidad del
programa pueden presentarla. Si es miembro o posee una credencial de ISA, o si ha adquirido algiin producto de ISA anteriormente, tiene una
cuenta en linea con ISA.

Simplemente inicie sesién en credentialing.isaarbor.com y busque la credencial ISA que le interesa solicitar y haga clic en "Solicitar ahora" para
iniciar el proceso. Solo se pueden enviar solicitudes completas para su revision. Las solicitudes enviadas se revisaran en un plazo de cinco (5)
dias habiles en EE. UU. ISA le notificara por correo electrénico la aprobacién de su solicitud. Si nuestro equipo necesita mas informacion para
su aprobacion, también se le notificara por correo electrénico.

Puede revisar el estado de su solicitud en cualquier momento a través del sistema de gestion de credenciales de ISA. Solo podra inscribirse para
un examen una vez que su solicitud sea aprobada en el sistema del programa.

ISA se reserva el derecho de contactar a cualquier persona u organizacién durante la revisién de su solicitud. Al presentar su solicitud, usted
autoriza la divulgacién de cualquier informacion solicitada por ISA para la revision de su solicitud. ISA se reserva el derecho de notificar a las
organizaciones pertinentes si su solicitud contiene informacion falsa.

INSCRIPCION A EXAMENES

Una vez aprobada su solicitud, podrd inscribirse para un examen. Los exdmenes en papel se ofrecen a través de los socios de certificacion
locales de ISA y los examenes por computadora se ofrecen a través de los centros de evaluacion de Pearson VUE. Puede encontrar el centro
de evaluacion de Pearson VUE mads cercano en https://www.pearsonvue.com/isa/locate/.

La inscripcion incluye el pago de las tasas de examen correspondientes. La tasa de inscripcion es independiente del entorno de examen
seleccionado por el candidato.

ISA no ofrece reembolsos por inscripciones a examenes. El registro en el sitio no estd disponible para los examenes ISA, solo los candidatos
inscriptos y confirmados para un examen podran presentarse al examen en un sitio, fecha y ubicacién determinados.

Para los examenes por computadora realizados a través de Pearson VUE, recibira un periodo de autorizacién de 120 dias para programar y
tomar el examen.

SOLICITUDES DE REPROGRAMACION DE EXAMEN O PERIODO DE AUTORIZACION ADICIONAL DE 120 DIAS

Si las circunstancias cambian después de inscribirse para un examen por computadora, podrd reprogramar su examen o solicitar un
periodo de autorizacion adicional de 120 dias. Puede reprogramar una cita de examen existente, sin costo adicional, dentro de su periodo de
autorizacion de 120 dias en cualquier momento, con al menos un (1) dia habil estadounidense de anticipacion a la fecha de su cita. Si desea
reprogramar la cita de examen para una fecha fuera de su periodo de autorizacion de 120 dias, se aplicard un cargo de $50 USD para realizar
el cambio. Las solicitudes de autorizacion adicional de 120 dias por computadora deben recibirse dentro del periodo de autorizacion actual
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de 120 dias del candidato.

Las solicitudes para reprogramar inscripciones a exdmenes en papel patrocinadas por socios de certificacion de ISA deben recibirse al menos
16 dias antes de la fecha del examen y se aplicara una tarifa de $50 USD para realizar el cambio.

Si ISA no recibe la solicitud dentro de los plazos establecidos, si el candidato no se presenta dentro del plazo de autorizacién de 120 dias o si
no se presenta al examen en la cita programada, se considerara que no se ha presentado y perdera el derecho a la matricula. Las inscripciones
no son transferibles.

NO ASISTIR AL EXAMEN O A LA CITA DENTRO DEL PERIODO DE AUTORIZACION DE 120 DIiAS

No se otorgaran reembolsos ni descuentos si no asiste o0 no completa el examen. No hay excepciones. Si no reprograma su cita, solicita
un periodo de autorizacién adicional de 120 dias o no se presenta al examen en la fecha y lugar programados, se considerard que no se
presentd y se presentara el examen. Esto resultara en la pérdida de cualquier cuota de inscripcién asociada con el examen al que no se
presentd. En este caso, deberd pagar una cuota de repeticion de $120 USD para volver a inscribirse en otro examen.

ISA RESERVES THE RIGHT TO CANCEL A PAPER-BASED EXAM

ISA reserves the right to cancel any paper-based examination event that does not meet the minimum enrollment requirement or for other
reasons. If your paper-based exam is cancelled by ISA, you will be notified by email and your enrollment will be moved to pending status.
You may elect to have your pending exam enrollment status moved to any other paper-based examination event available or you may
request to enroll in a computer-based exam for no additional charge.

+Cual es el formato del examen de ISA Certified Arborist®?

El examen consta de 200 preguntas de opcion multiple. Cada pregunta tiene cuatro posibles respuestas, de las cuales solo una es correcta.
Tendrd 4 horas (240 minutos) para completar el examen escrito. Debe aprobarlo para obtener la certificacion.

PRUEBAS PREVIAS DE LAS PREGUNTAS DEL EXAMEN

El examen escrito incluird 20 preguntas nuevas que no se han utilizado en exdmenes anteriores. Las respuestas a estas preguntas no se
tienen en cuenta para determinar la puntuacién individual del examen. Estas 20 preguntas no estan identificadas y se distribuyen a lo
largo del examen para que los candidatos las respondan con el mismo cuidado que las preguntas que componen la parte calificada. Esta
metodologia garantiza a los candidatos que sus puntuaciones son el resultado de practicas de medicion rigurosas y que las preguntas
calificadas reflejan la practica actual.

¢Cuales son las reglas y expectativas de conducta durante el examen?
ADMISION

* Llegue al centro de examen 30 minutos antes de la hora de inicio y confirme su identidad presentando dos documentos de
identificacion validos: una identificacion con foto y una identificacién con su firma. Inicie sesién en ISA Credentialing para ver la
fecha, hora y lugar de su cita.

* El organizador del examen verificara su identificacién con foto. Si no la presenta al momento de registrarse, no podrd presentarse
y se considerara inasistente.

* Esposible que haya grabaciones de audio y video en los centros de evaluacion. Si no esta preparado para ser grabado, es posible que
no se le permita realizar la prueba en la instalacion.

REGLAS DEL SITIO

* Vistase apropiadamente. Si bien hacemos todo lo posible para brindar un ambiente de clase cdmodo, la temperatura interior y las
condiciones climaticas exteriores pueden variar.

*  No se permiten visitas en el drea de exdmenes.

* No se permitiran libros, papeles ni ningin otro material de referencia en el area de prueba.

*  No se permitiran teléfonos celulares u otros dispositivos mdviles en el area de prueba.

* No se podra ingresar con alimentos ni bebidas al examen.

*  No se permitira fumar ni vapear en el drea de pruebas.

*  Sele permitird tomar descansos para ir al baio individualmente. El tiempo dedicado a los descansos se considerara parte del tiempo
ermitido para completar el examen.

*  No se permite escribir en el cuadernillo de examen durante el examen.

* Sile pillan mirando el examen de otra persona o hablando durante el examen, su puntuacion puede ser invalidada o los materiales
del examen pueden quedar invalidados. confiscado.

* Los solicitantes que se encuentren bajo los efectos del consumo de bebidas alcohdlicas u otras drogas, o que las consuman en el
lugar del examen, podran ser admitidos de inmediato. ser descalificado para tomar el ex

* Es de suma importancia que siga atentamente todas las instrucciones y regulaciones. Escuche atentamente todas las instrucciones
dadas por eladministrador del examen y siga las instrucciones completamente.
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CONDUCTA INAPROPIADA EN LA SOLICITUD Y EXAMEN

ISA busca que la participaciéon en sus programas de certificacién sea una experiencia profesionalmente relevante, informativa y
gratificante para todos los candidatos. Se espera que todos los participantes en los exdmenes de certificacién de ISA se comporten de
manera apropiada y profesional, y se abstengan de cualquier conducta objetable, inapropiada o poco profesional. Para garantizar la
imparcialidad en el entorno de los exdmenes, se aplican las siguientes politicas y normas:
* Cuando una ISA o un representante designado por ella descubre que un candidato ha tenido una conducta o comportamiento
inapropiado, la ISA se reserva el derecho de responder con acciones que incluyen, entre otras:
= Rechazar una solicitud de certificacién
- Impedir o impedir que una persona participe en un examen, incluida la expulsién de una persona del lugar de la prueba.
- Invalidar o anular los resultados de los examenes
= Emitir y hacer cumplir cualquier otra respuesta o accién menor que se considere apropiada o necesaria
* Laconducta o comportamiento inapropiado incluye, pero no se limita a, tergiversacién; no divulgar la informacién solicitada; hacer
trampa; posesion, uso o distribucién no autorizados de material con derechos de autor o protegido legalmente; perturbaciones fisicas
o verbales del examen; no pagar las tarifas en tiempo y forma; y cualquier otra accion objetable, inapropiada o poco profesional por
parte de una persona que participe en el proceso de certificacion de ISA.
* Al presentar una solicitud de certificacion, los candidatos reconocen su comprension y aceptacion de los términos de este politica.

+Cual es el proceso para obtener la certificacion?

REQUISITOS DE FINALIZACION

Para obtener la certificacion ISA, debe obtener la puntuacion requerida para aprobar el examen. Actualmente, la puntuacion para aprobar
es del 76 %.

Tenga en cuenta que cuando se realiza un andlisis de la tarea laboral del examen, la puntuacion general para aprobar estd sujeta a cambios.
Al recibir los resultados de su examen, recuerde que las areas son ponderadas y que el promedio de las dreas no serd igual a la puntuacién
general. Si no logra aprobar, debera volver a realizar el examen hasta obtenerla.

Una vez certificado, recibira la designacion de ISA Certified Arborist®. Su certificacidn es personal y no puede transferirse ni cederse a

ninguna otra persona, organizacion o entidad. Al promocionar su credencial, debe cumplir con los requisitos de la Guia de Marca y Estilo
delaISA.

CALIFICACION DE EXAMENES

Los examenes por computadora son calificados por Pearson VUE, el proveedor de las pruebas. Los exdmenes en papel y de habilidades
patrocinados por los Socios de Certificacion de ISA son calificados por la Sede Central de ISA. ISA le notificar por correo electrénico
cuando sus resultados estén disponibles, y podra consultarlos iniciando sesidn en su cuenta en el sistema de gestion de credenciales de ISA.

RESULTADOS DEL EXAMEN Y NOTIFICACION DE CERTIFICACION

Los examenes por computadora notifican los resultados inmediatamente después de finalizarlos. Sus resultados oficiales se publicaran en
su cuenta web dentro de las cuatro semanas posteriores a la fecha del examen. Recibird una notificacién por correo electrénico cuando
estén disponibles en su panel de control. Quienes aprueben recibirdn un certificado digital y un paquete por correo con una carta de
felicitacion, un certificado, una tarjeta de identificacion, una calcomania para casco y un parche. Sus resultados son confidenciales.

Si tiene preguntas sobre los resultados de su examen, dirfjalas por escrito al Departamento de Credenciales de ISA a
certops@isa-arbor.com.

Debido a la necesidad de mantener la seguridad del examen, los cuadernillos no estin disponibles para revisar las preguntas
y respuestas, y el Departamento de Acreditacion de ISA no proporciona un listado que indique si las preguntas se contestaron
correctamente o incorrectamente.

La tnica informacién disponible sobre su desempefo en el examen se proporciona en su informe de calificaciones (para exdmenes
realizados por computadora) y en su cuenta web.

SOLICITUD DE RECALIFICACION DE EXAMEN

Puede solicitar la recalificacién de un examen en papel. Se aplica un cargo de $50 USD por cada informe de calificaciones calificado
manualmente. Las solicitudes de recalificacién pueden tardar hasta seis semanas en completarse. Si solicita la recalificacién de su examen,
no podrd programar otro examen hasta después de recibir los resultados. Si desea que se recalifique su examen después de recibir su
informe de calificaciones inicial, comuniquese con certops@isa-arbor.com.

Guia del programa de ISA Certified Arborist” | 7


https://www.isa-arbor.com/Newsroom/new-exam-content-outline-for-the-isa-certified-arborist174-credential
https://www.isa-arbor.com/Portals/0/Assets/PDF/ISA-Branding-Guide.pdf
https://www.isa-arbor.com/Portals/0/Assets/PDF/ISA-Branding-Guide.pdf
https://credentialing.isa-arbor.com/
mailto:certops%40isa-arbor.com?subject=
mailto:certops%40isa-arbor.com?subject=

RETOMAR EL EXAMEN
Si no apruebas el examen recibiras una notificacion via correo electrénico para acceder a tu cuenta web con los resultados.

Podra volver a presentar el examen treinta (30) dias después de su tltimo intento. Se aplicara un cargo de $120 USD por cada repeticion,
independientemente del entorno del examen (es decir, presencial o virtual).

Informacion adicional sobre la certificacion ISA

¢QUE REPRESENTA Y REQUIERE LA CERTIFICACION ISA?

Al aprobar el examen, los titulares de certificaciones ISA demuestran un nivel fundamental de conocimientos y habilidades, reconocido
internacionalmente, en el drea en la que estan certificados. No se pueden extraer otras conclusiones sobre los titulares de las certificaciones.
Las certificaciones ISA no constituyen una licencia, registro ni ninguna otra autorizacién para ejercer o realizar actividades comerciales
a cambio de una remuneracion o de otro tipo.

La credencial de ISA Certified Arborist® estd sujeta a requisitos continuos, como la participacion en actividades de educacién continua y
el cumplimiento del C6digo de Etica de ISA y los términos del Acuerdo de Credencializacién y Autorizacién de Divulgacion.

VENCIMIENTO Y RECERTIFICACION

La certificacion de ISA Certified Arborist® tiene una validez de tres (3) afios. Para conservar la certificacién después de cada periodo
de tres afios, un ISA Certified Arborist® debe recertificarse. Notifique a ISA de inmediato si cambia su informacion de contacto. No nos
hacemos responsables de las notificaciones de recertificaciéon que no se puedan entregar.

El Programa de Certificacion ISA ofrece dos métodos de recertificacién. El primero consiste en volver a presentar y aprobar el examen
de certificacion.

La segunda opcidén es acumular al menos 30 unidades de educacién continua (CEU) durante el periodo de certificacion de tres aiios,
relacionadas con los 10 dominios evaluados en el examen, y pagar una cuota de recertificacion de 220 USD. Deberd aceptar nuevamente
el Codigo de Etica de ISA y el Acuerdo de Credencializacion y Autorizacién de Divulgacion al momento de la recertificacion.

IMPARCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERESES

ISA se compromete con la imparcialidad en sus actividades de certificacién y comprende la importancia de la imparcialidad para llevar a
cabo dichas actividades. ISA gestiona los conflictos de intereses y garantiza la objetividad de todas las actividades de certificacién. Todas
las personas involucradas en las actividades de certificacion, incluyendo el personal de la sede de ISA y los voluntarios, cumplen con
esta obligacion mediante el cumplimiento de la estructura, las politicas y los procedimientos de ISA relacionados con las actividades de
certificacion.

ISA es un organismo de certificacidon acreditado para el cumplimiento de las normas internacionales (ISO/IEC 17024). Obtener y
mantener esta acreditacion garantiza a solicitantes, candidatos, titulares de credenciales, organismos reguladores y al ptiblico en general
que el proceso de certificacién es imparcial, justo, vélido y fiable.

NO DISCRIMINACION

El Programa de Certificacién ISA no discrimina al determinar la elegibilidad por motivos de raza, color, religién, sexo, origen nacional,
edad, discapacidad o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

DENEGACION, REVOCACION Y DESCERTIFICACION
Su certificacion puede ser denegada o revocada por cualquiera de las siguientes razones:
* Falsificacion de solicitud

*  Violacién de los procedimientos de prueba
*  Tergiversacion de su identidad u otra informacién

En caso de que su certificacién ISA sea denegada o revocada, o de que su certificacién sea descertificada, debera dejar de usar o exhibir
de inmediato la marca, credencial y cualquier otra designacion que indique afiliacién al Programa de Certificaciéon ISA. Deberd cumplir
con cualquier directiva adicional del Programa de Certificacion ISA.
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ADAPTACIONES ESPECIALES

El objetivo de ISA es proporcionar accesibilidad a los examenes de ISA a cualquier participante cualificado con una discapacidad o
afeccién documentada, mediante aviso con una antelacién razonable. Si tiene alguna necesidad especial y requiere adaptaciones para
un examen, complete el Formulario de Solicitud de Adaptaciones Especiales y envie el formulario con cada solicitud de inscripcién. Su
solicitud de adaptacion serd revisada y se le notificard la decision o si se requiere informacién adicional. En ciertas situaciones, ISA no
puede proporcionar la adaptacién solicitada a participantes con discapacidad si se determina que altera fundamentalmente el objetivo del
examen, pone en riesgo la seguridad del examen o causa dificultades excesivas a ISA o al centro examinador. ISA colaborara con usted
para identificar adaptaciones alternativas que sean razonables y eficaces.

APELACIONES Y QUEJAS

Las apelaciones y quejas se aceptan y resuelven de acuerdo con la politica de apelaciones y quejas de acreditaciones de ISA.

POLITICA DE RETENCION DE REGISTROS DE ISA

ISA reconoce la necesidad de mantener libros y registros que faciliten las operaciones y cumplan con las necesidades de retencién de
registros para su programa de certificacion, al tiempo que reconoce el impacto adverso que los registros excesivos y las obligaciones de
mantenimiento de registros pueden tener en la organizacion.

Tenga en cuenta que las siguientes politicas de retencién de registros se aplican a los registros retenidos por ISA relacionados con
solicitudes, unidades de educacién continua (CEU) y registros de adaptaciones especiales:

* Expedientes de solicitud pendientes: 1 afio desde su tramitacién

* Registros de asistencia de la Unidad de Educacién Continua (CEU) aprobados recibidos: 5 afos
* Hojas de examen: 5 afios

* Registros de alojamiento especial: 2 afios

PRIVACIDAD

Al solicitar una certificacion ISA, usted autoriza a ISA a compartir su informacién de contacto con su Socio de Certificacion ISA local (si
lo hubiera) y sus afiliados profesionales para que puedan compartir informacién con usted sobre seminarios educativos y otros eventos
educativos relevantes. ISA también podra compartir otra informacion relevante sobre su credencial con los Socios de Certificacion ISA
locales (por ejemplo, nimero de identificacién del cliente, nimero de identificacién de la certificacion, fechas de emisién y vencimiento
del certificado, e informacién sobre los CEU). Su nombre, credenciales ISA y certificados digitales relacionados estaran disponibles para
el publico en el directorio Find an Arborist de ISA.

Los titulares de credenciales pueden actualizar e incluir mas informacién asociada a sus perfiles iniciando sesién en su cuenta con nuestro
proveedor de credenciales digitales. Quienes no deseen aparecer en el Directorio Destacado de ISA y que sus certificados digitales sean
publicos, también pueden optar por que su cuenta o certificado(s) sean privados. ISA se reserva el derecho y la responsabilidad de
verificar el estado de certificacion de un titular de credenciales ante el publico o ante otras partes interesadas.

Se le notificard si aprob6 o no el examen de certificacion, pero su puntuacién no se divulgara a terceros, excepto a los proveedores
y subcontratistas que participan en el proceso de certificaciéon y han firmado acuerdos de confidencialidad, conflicto de intereses e
imparcialidad. Su condicién de titular de una certificacién, anterior o actual, y las fechas de certificacién podrian divulgarse a terceros.
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Nuestra mision

A través de la investigacidn, la tecnologia y la
educacion promovemos la practica profesional de la
arboricultura y fomentamos una mayor conciencia
mundial sobre los beneficios de los arboles.
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