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I. O PROGRAMA

A certificagdo é um programa voluntdrio que reconhece a capacidade profissional de um individuo
diante de seus pares. O reconhecimento de um arborista certificado da Sociedade Internacional de
Arboricultura (ISA) é dado pela ISA a aqueles que (1) alcangam os requisitos para admissao no exame
como estabelecido neste manual; (2) completam as avaliagoes com sucesso; (3) mantém os ndmeros
necessdrios de unidades educacionais de recertificacio (CEUs) para recertificagio em trés (3) anos; e
(4) pagam as taxas necessdrias para recertificacio a cada trés anos.

Os objetivos do Programa de Certificagao sao

* Ser um programa educacional que vai prover competéncia técnica a profissionais da inddstria de
cuidados das drvores

e Criar incentivos para esses individuos para que continuem a se desenvolver profissionalmente.

* Prover o publico e aqueles no governo com medidas que identifiquem aqueles profissionais que
demonstraram, através de uma avaliagio profissional e de um programa de educagio, que eles detém
conhecimento sobre prdticas de cuidados com drvores.

Os beneficios do Programa de Certificagao incluem:

* A Certificagdo constréi uma imagem prépria. Estudando e passando na prova, as pessoas reafirmam
para si e seus pares um conhecimento e dedicagio a arboricultura.

* A Certificagdo confere ao publico e aqueles no governo a oportunidade de fazer uma selegao
informada de servigos baseados no conhecimento que é representado pela nomeacio certificada

* O processo de se tornar certificado e manter a nomeagio prové incentivos aos individuos para
continuar o desenvolvimento profissional deles.

* A Certificagdo é uma ferramenta para ajudar empregadores tanto a treinar seus funciondrios quanto
a selecionar seus novos empregados.

II. CONTEUDO DO EXAME DE CERTIFICACAO

O Exame de Certificagao ¢ dividido de acordo com os seguintes pesos:

L. Manejodesolo ........ ... . i 9.0%
II. Identificacdo e Selecao . .......... ... ... ..... 11.0%
[I.  Instalagio e Estabelecimento .................... 8.0%
IV. Préticas de Seguranga no Trabalho ............... 11.0%
V. Biologia das Arvores . ............. ..., 11.0%
VI Poda......... ... 12.0%
VII.  Diagnéstico e Tratamento ...................... 9.0%
VIII. Arborizacio Urbana . .......................... 7.0%
IX. Protecio das Arvores . ........... ... 11.0%

X. Manejo de Riscos de Arvores ..o 11.0%



Materiais de Estudo Recomendados

O livro Arborists’ Study Guide por Sharon Lilly é tido como um programa de estudos recomendado.
Cada capitulo do guia de estudos lista referéncias adicionais que podem ser consideradas para revisao
como ANSI Z133.1 Safety Standard for Tree Care Operations e outros recursos

O livro Arborists’ Study Guide, publicado pela ISA, nao deve ser considerado como a tnica fonte de
informagdes para preparagio para o exame de certificagio.

Como o Fxame foi Desenvolvido

O exame de certificagio foi desenvolvido por um painel de especialistas da inddstria representando
todos os aspectos da arboricultura. As perguntas foram obtidas a partir de um levantamento de
andlises de trabalhos preenchidas por arboristas nos Estados Unidos e Canadd. As perguntas sao con-
stantemente analisadas pelo Comité de Teste de Certificagao usando as tltimas estatisticas de teste, e
novas questdes sempre sio desenvolvidas. Perguntas que nio se mostram satisfatérias sio removidas
do banco de questdes. Novos exames sdo criados regularmente..

O Formato do Exame

O exame de certificagao consiste em 200 questoes de multipla escolha. Cada pergunta tem quatro
opgoes listadas, das quais apenas uma é correta. A resposta a cada questdo pode ser obtida
independentemente da resposta a qualquer outra questao.

Quando h4 referéncia a drvores no exame, ambos os nomes cientificos e comuns sao dados.

Vocé terd trés horas e meia (3h e 30min) para completar o exame. E sempre aconselhdvel responder
primeiro as perguntas que sao ficeis para vocé, pulando as perguntas para as quais vocé terd de retor-
nar e dar mais aten¢ao. Trabalhando dessa maneira, vocé nao deve sentir nenhuma pressao de tempo,
porque trés horas e meia serd tempo mais que suficiente para completar o exame.

Obtengao da Certificagiao

Se vocé atingir a pontuacio geral ultrapassando 72%, receberd a designagio de Arborista Certificado
da ISA e lhe serd enviado um certificado, um cartio de identificagao, um papel timbrado, um adesivo
para capacete (hard-hat decal), e um distintivo (patch).

Ao receber os resultados, lembre-se que os dominios sao ponderados e a média dos dez dominios
NAO serd igual a pontuagao geral.

Se vocé NAO conseguir uma pontuagio de aprovacio geral, vocé deve refazer o exame inteiro nova-
mente. Vocé poderd refazer o exame uma vez de graga no prazo de um ano. Se vocé nao comparecer
para refazer o exame agendado, perderd sua repeti¢ao gratuita. Depois disso, cada vez que vocé
repetir o exame em até um ano terd de pagar $75 USD (setenta e cinco délares). Se vocé nao alcan-
car a certificagao no prazo de um ano a partir da data do teste original, vocé serd obrigado a pagar o
valor total. Uma taxa administrativa de $100 USD (cem délares) serd aplicada cada vez que vocé fizer
exame por computador em um dos centros autorizados.

“Os pregos estao sujeitos a altera¢ao sem aviso prévio.”



Negacao ou Revogacao da Certificagao

A certificacio serd negada ou revogada por qualquer uma das seguintes razoes:

* Falsificagao da inscri¢io * Violagio dos procedimentos de teste

* Representagio falsa * Falha em passar no exame

Negacoes ou revogagdes da certificagio podem ser objeto de recurso por escrito ao Conselho

de Certificacio.

IT1. INSCREVENDO-SE PARA SEU EXAME

Requisitos de Elegibilidade para o Exame

O Conselho de Certificagdo da ISA requer que o candidato tenha no minimo trés anos de tempo
integral de experiéncia em arboricultura. Experiéncia aceitdvel inclui o uso pritico de conhecimento
como poda, fertiliza¢io, instalacio e estabelecimento, diagndstico e tratamento de problemas de
drvores, cabeamento e reforco, escalada e outros servigos que se relacionam diretamente com arbori-
cultura. Exemplos de fontes de experiéncia incluem, mas nao estao limitados a:

* Companhias de cuidado com drvores

* Trabalhadores de companhias de servigos publicos (dgua, luz, esgotos)
e Trabalhadores de viveiras

* Instrutores de arboricultura/horticultura

* Trabalhadores de paisagismo

* Horticultores/consultores de extensiao

* Municipios

* Arboristas consultores

e trabalhadores estaduais florestais

* Consultores de controle de peste/aplicadores

O requisito de elegibilidade pode também ser satisfeito com dois anos de formagao académica em

arboricultura e dois anos de experiéncia pratica ou quatro anos de formagao académica em campo
relacionado e um ano de experiéncia prética.

Se vocé ¢ trabalhador autbnomo ou dono de companhia prépria, serd solicitado a vocé que submeta
trés letras de referéncia com sua inscrigao. Referéncias podem estar em formato de cépias de notas
fiscais, contratos e/ou licenca de negdcios. Favor contatar a ISA para outras formas de verificagao
possiveis.

Submetendo sua inscri¢do, vocé autoriza a equipe de certificagio da ISA a contatar a referéncia de
experiéncia prdtica listada em sua inscrigao para substanciar sua elegibilidade.

O Programa de Certificagdo da ISA nio discrimina, ao determinar a elegibilidade, em relagio a raga,
cor, religido, género, nacionalidade, idade, deficiéncia, ou outra caracteristica protegida por lei.



Recertificagiao

A nomeagio de Arborista Certificado da ISA é vélida por trés (3) anos. Para manter a certificagio,
vocé deve ter acumulado 30 créditos de educagao continuada (CEUs) até o término do periodo de
trés anos e deve pagar a taxa de recertificagao.

As datas de renovagio sempre ocorrem em 30 de junho ou 31 de dezembro, dependendo da data
em que vocé fez o exame. Vocé serd notificado por e-mail um més antes do momento de renovar sua
certificacdo. Se seu endereco mudar, favor informar para garantir que vocé receba a noticia.

Se vocé nao atingir os CEUs necessdrios para fazer seu pagamento de recertificacio, vocé terd de
refazer o exame. Vocé deverd pagar todas as taxas requisitadas para fazer o exame. Vocé é responsavel
por informar a ISA todos os dados dos seus CEUs regularmente. Saiba que o processamento de
CEUs leva de quatro a seis (4 — 6) semanas a partir da data que chega ao escritdrio.

Datas dos Testes e Encerramento das Inscri¢oes

Os exames de Certificagao sao aplicados em reunides regionais da ISA e em semindrios educacionais.
Para mais informagées sobre localizagdo e datas dos exames de certificagio em sua regido, contate
tanto sua ISA regional (capitulo) como o Departamento de Certificagao da ISA. As datas dos exames
também podem ser encontradas na revista Arborist News ou no website da ISA (http://www.isa-
arbor.com). Exames por computador podem ser feitos no Pearson Vue testing center.

Inscrigoes e pagamentos devem ser recebidos pelo escritério da ISA doze (12) dias ateis antes do
exame marcado se vocé estiver fazendo o exame em uma ISA regional. Sem excegdes.

EXAMES REGIONAIS PATROCINADOS — CAPITULOS (OPCAO #1)

Auxilio a Candidatos Portadores de Deficiéncia

. )

Todos os locais de exames sdo acessiveis a todos os candidatos. No entanto, algumas pessoas
portadoras de deficiéncias podem precisar de atengio especial, como tempo extra ou assisténcia com
leitura e escrita.

Exames orais estao disponiveis por solicitagao apenas em testes realizados por computador (veja
Opgao #2 na pdgina 8). Se vocé precisa de alguma ajuda, por favor contate a ISA antes de submeter
sua inscri¢do. Vocé serd informado(a) sobre como proceder com a submissao da sua inscrigao. Se
aprovadas pela equipe de certificagio, as adaptacoes serao providenciadas sem custo adicional.



Taxas

Membro ISA Membro apenas Membro apenas da
e Regional (Capitulo) da ISA Regional (Capitulo) Nao Membro
Taxa do Exame 150 USD $250 USD $250 USD $250 USD

de Certificagio

Para ser elegivel para uma taxa de desconto, vocé deve ser um membro da ISA e um membro de uma
regional da ISA (Capitulo). Favor observar: as taxas de certificagdo sdo distintas das obriga¢oes com a

ISA e a ISA regional (Capitulo).

“Pregos estdo sujeito a mudangas sem aviso prévio”

APOS INCREVER-SE PARA O EXAME

Ap6s sua inscrigio ser recebida no escritdrio da ISA, vocé receberd uma carta de confirmagio com a
data e o hordrio do exame, dire¢oes para o local do exame, e 0 nome da pessoa para contato.

Se hd um problema com a inscri¢do e/ou com as taxas, a equipe de certifica¢io da ISA ird contatar-lo.
Se o problema NAO for corrigido, vocé nao terd permissao para fazer o exame.

Se as circunstincias mudarem depois que vocé se inscrever para o exame, vocé deve pedir, por escrito,
para ter seu exame remarcado. Se sua solicitagdo nao chegar a sede da ISA antes do dia do exame, serd
considerado nao comparecimento (no show). Se a data agendada era para ser a de repetigao gratuita,
ela serd executada. Envie sua solicita¢io por escrito para a equipe de certificagao da ISA antes do
limite de doze (12) dias tteis.

Devolugao do Dinheiro

A ISA nao devolve o valor das taxas de exames de certificacao, nem permite que se transfira a
taxa de exame para outro candidato. Sem Excecdes.

NO LOCAL DO TESTE

Admissoes para o Teste

Para ser admitido para o teste, vocé deve chegar ao local do exame na hora e confirmar sua identifi-
cagdo com a apresentagao de um documento de identidade. O melhor documento é aquele emitido
pelo governo como carteira de motorista com foto, identidade militar ou passaporte.

Normas do Local de Teste

* Vocé deve chegar ao local de exame 30 minutos antes do hordrio marcado para inicio. O momento
exato de inicio, data e localizacio serao informados em seu kit de confirmacio de inscrigao. Vocé
deve ser pontual; a aplicagdo do teste ird comegar como marcado.

* Vista-se apropriadamente. Apesar de todos os esforcos serem feitos para oferecer um ambiente
confortdvel, aquecimento ou ar condicionado podem nao funcionar corretamente algumas vezes.



* Serd permitido que vocé use a calculadora durante o exame, no entanto, isso nao serd requisitado.
Apenas calculadoras silenciosas, nao-impressoras, alimentadas por bateria ou energia solar serao
permitidas. Dividir calculadoras nao serd permitido. Todos os cdlculos podem ser feitos sem o uso de
calculadoras.

* Livros, artigos, ou outros materiais de referéncia devem ser colocados no chao ou no fundo da sala.

* Nao serd permitido o uso de telefones celulares, pagers ou PDAs na sala de testes.

* Serd fornecido papel de rascunho no final do formulério de avaliagio. NAO ESCREVA NA
APOSTILA DE TESTES.

* Nao serd permitida a entrada de comidas e bebidas na sala de testes.

* Nao serd permitido fumar na sala de testes.

* Vocé pode levantar a mao se tiver alguma pergunta sobre o exame e o fiscal tentard ajudd-lo(a).
* Nao serd permitida a entrada de visitantes na sala de testes.

* Serd permitido fazer intervalos para idas ao banheiro dependendo das necessidades individuais.

* Se vocé for pego olhando para o exame de outros candidatos durante o exame, a pontua¢io pode
ser invalidada e o material de exame confiscado.

* E de fundamental importincia que vocé siga todas as regulacoes e dire¢oes. Ouga atentamente a
todas as instrugoes dadas pelo fiscal e siga completamente as direges.

Normas sobre inscrigio e conduta inapropriadas no exame

A Sociedade Internacional de Arboricultura pretende que a participagao em Programas de
Certificacio ISA e em exames seja uma experiéncia profissional relevante, informativa e gratificante
para todos os candidatos. Espera-se que todos os candidatos a certificagio ISA se comportem de
forma adequada e profissional e que se abstenham de qualquer conduta desagraddvel, imprépria, ou
antiprofissional. Para garantir a equidade e um bom ambiente de exame, o Conselho de
Administra¢ao de Certificagao da ISA emite as seguintes normas e regras.

Quando o Conselho de Certificagao da ISA, o Programa de Certificagio ou um representante desig-
nado pela ISA considera que um candidato se envolveu em conduta ou comportamento inadequa-
dos, a ISA se reserva no direito de tomar medidas de resposta, incluindo, mas nao se limitado a, o
seguinte: (1 ) indeferir o pedido de certificacio; (2) proibir ou impedir uma pessoa de participar do
exame; (3) evitar ou impedir uma pessoa de participar de um exame, incluindo a remog¢io de uma
pessoa do local de teste; (4) invalidar ou anular o exame de uma pessoa e os resultados dos testes; e
(5) emitir e reforgar qualquer outra medida ou agdo considerada apropriada ou necessaria.

Conduta ou comportamento inadequados incluem, mas nao se limitam a, declaragées falsas; nao
fornecimento de as informagoes solicitadas; cola; posse nio autorizada, uso, ou distribui¢ao de
material protegido legalmente ou por direitos autorais; distirbio verbal ou fisico durante o exame ou
processo de certificagdo; falta de pagamento das taxas de teste em tempo hébil; e outras acoes
questiondveis, impréprias, ou antiprofissionais cometidas por uma pessoa que participa no processo

de certificacio da ISA.

Ao enviar um pedido de certificagao, cada um dos candidatos a certificagao da ISA reconhece que
entende e concorda com os termos desta politica.



APOS O EXAME

Nao Comparecimento ao Exame

Se vocé nio comparecer ao exame, receberd sua inscri¢ao de volta com uma carta do Departamento
de Certificagio explicando como se inscrever para um outro exame.

Como Seu Exame é Corrigido

As folhas de respostas sao lidas e pontuadas eletronicamente. O Departamento de Certifica¢io
compreende a importancia de seus resultados de teste e utiliza muitos procedimentos de controle de
qualidade, por computadores e manualmente, durante e apés o processo de pontuagio para assegurar
a precisao dos relatérios de pontuacio.

Seu relatério de Pontuagio

Seu relatério de pontuacao individual serd enviado de quatro a seis semanas apds sua data de teste.
Vocé deve obter uma pontuagio total de pelo menos 72%. Lembre-se de que uma vez que cada
assunto ¢ ponderado, a pontuagio geral NAO ¢é a média aritmética das notas das questoes.

Resultados do Exame

Seus resultados sdo estritamente confidenciais. Portanto, os resultados nao podem ser obtidos através
do telefone, por fax ou via e-mail. Se vocé tiver dtvidas sobre os resultados do teste, vocé deve
encaminhd-las por escrito para o Programa de Certificacio da ISA. No entanto, devido a necessidade
de manter a seguranga do teste, os livretos de teste nao podem ser disponibilizados para revisao das
perguntas e respostas, e o programa de certificacdo nio prové uma lista de perguntas que vocé
respondeu incorretamente ou corretamente. As Gnicas informagées disponiveis a respeito de seu
desempenho no teste estao disponiveis em seu relatério de pontuagao.

Notificagao de Certificagao

Apbs a conclusio do exame e alcangando a pontuagio exigida, a equipe de certificacdo da ISA ird
enviar, juntamente com o relatério de pontuagio, uma carta de parabenizagio, informagées sobre
recertificagdo, um comunicado de imprensa para o seu jornal local, um certificado, um adesivo para
capacete, um papel timbrado, um distintivo (patch), e a carteira de identificagao.

Repeti¢ao do Exame

Se vocé nio passar no exame, vocé receberd sua ficha de pontuagao, uma carta explicando o processo

de repetigao e uma inscri¢do para a repeti¢io. Vocé pode refazer o exame uma vez sem nenhum custo.
Se vocé ndo comparecer ao exame agendado, vocé perderd sua repetigao gratuita. Em seguida, haverd

uma taxa de $ 75 USD (setenta e cinco ddlares) para refazer em até um ano. Depois de um ano,

vocé serd obrigado a pagar o valor total. Vocé deve preencher o formuldrio de repeticao antes da data

limite para ser agendado para o préximo exame.

Renovacio de Certificagio

A Certificacio de Arborista da ISA ¢ vélida por trés anos. Para manter a certificagio, apds cada
periodo de trés anos, arboristas certificados devem passar por recertificagao. O Programa de Certifi-
cagdo ISA oferece dois métodos de recertificagio. O primeiro método é refazer e passar no exame de
certificagao. A segunda op¢io é acumular pelo menos 30 créditos ou unidades de educacio
continuada (CEUs) no perfodo de trés anos e pagar a taxa de recertificagio.



Vocé vai receber uma explicagao mais detalhada sobre CEUs quando vocé receber o seu pacote de
certificacao. Vocé também pode ligar para a equipe de certificagao da ISA se precisar de mais esclare-
cimentos. Se vocé mudar de endereco é de sua responsabilidade entrar em contato com a ISA para
que a sua ficha seja atualizada.

Vocé tem a opgao de verificar o seu CEUs online no website da ISA. Para obter um nome de usudrio,
senha e acesso ao seu relatério de CEU envie um email para cert@isa-arbor.com.

Inscricoes e devido pagamento devem ser recebidos no escritério da ISA até doze (12) dias uteis
antes do exame agendado. Sem excecées.

Membro ISA Membro apenas ~ Membro apenas da
e Regional (Capitulo) da ISA Regional (Capitulo) Nao Membro
Taxa de $100 USD $200 USD $200 USD $200 USD

Recertificacao

TESTES PELO COMPUTADOR (OPCAO NUMERO 2)
ATRAVES DO PEARSON VUE TESTING CENTER

Auxilio a Candidatos Portadores de Deficiéncia

Todos os locais de exames sao acessiveis a todos os candidatos. No entanto, algumas pessoas
portadoras de deficiéncias podem precisar de atenc¢ao especial, como tempo extra ou assisténcia
com leitura e escrita.

Exames orais estdo disponiveis por solicitagao. Se vocé precisa de algumas ajuda, por favor contate a
ISA antes de submeter sua inscri¢ao. Vocé serd informado(a) sobre como proceder com a submissao
da sua inscri¢do. Se aprovado pela equipe de certificacio, as adaptagdes serdo providenciadas sem
custo adicional.

Taxas

Toda vez que vocé fizer um exame no computador haverd uma taxa de administra¢io de $100 USD
(cem délares). Nao haverd nenhuma exce¢io para essa taxa.

Membro ISA e Membro apenas  Membro apenas da

Regional (Capitulo) da ISA Regional (Capitulo)  Nao Membro
Taxa do Exame $150 USD $250 USD $250 USD $250 USD
de Certificacao
Taxa Administrativa 100 USD 100 USD 100 USD 100 USD
Total de Taxas $250 USD $350 USD $350 USD $350 USD




Para ser elegivel para uma taxa de desconto, vocé deve ser membro da ISA e membro de uma
regional da ISA (Capitulo). Favor observar: as taxas de certificagdo sdo distintas das obrigagoes com a

ISA e a ISA regional.

“Pregos estdo sujeito a mudangas sem aviso prévio”.

DEPOIS DE SE INSCREVER PARA O EXAME

Depois que sua inscri¢do for recebida e aprovada, vocé receberd um e-mail com a carta de
confirmacio contendo instrugoes sobre como agendar a data e o local do seu exame.

Vocé s6 terd 90 dias da data da sua carta de confirmagao para agendar e fazer seu exame.

Se houver um problema com a inscri¢o e/ou taxas, a equipe de Certificagio da ISA vai contatd-lo(a).
Se o problema NAO for corrigido, vocé nao terd autorizagio para prestar o exame.

Remarcagao de Exames

Se vocé precisar remarcar o exame, poderd fazé-lo a qualquer momento até 19h (fuso hordrio de
Chicago), um (1) dia ttil antes da data do exame agendado através do site da Pearson Ve ou pelo
telefone 888-711-9958. O horério de funcionamento do call center é de 7h as 19h, de segunda a
sexta-feira. Se vocé precisar reagendar seu exame no fim de semana, poderd fazé-lo através do website
da Pearson Vue http:/[www.pearsonvue.com/isa/.

Se vocé nio reagendar seu teste dentro do prazo exigido, e vocé nao aparecer para fazer o exame no
horério e local marcados, serd considerado nao comparecimento (o show). Isso pode resultar na
perda de sua repeti¢ao gratuita ou na perda de suas taxas de exame. Se isso acontecer, vocé terd que
reenviar o pedido de inscri¢ao juntamente com as taxas necessdrias ¢ pagar novamente a taxa admin-
istrativa de $100 USD (cem ddlares). Vocé terd um ano a contar da data da primeira prova agendada
para refazer o exame pagando a taxa de repeti¢io de $75 USD (setenta e cinco ddlares) juntamente
com a taxa administrativa. Depois de ter ultrapassado um ano, vocé serd obrigado a pagar a taxa do
exame completa novamente junto com a taxa administrativa de $100 USD (cem ddlares).

Devolu¢io do Dinheiro

A ISA nao devolve o valor das taxas de exames de certificacao, nem permite que se transfira a
taxa de exame para outro candidato. Sem Excecdes.

NO LOCAL DO TESTE

Admissoes para o Teste

Para ser admitido para o teste, vocé deve chegar ao local do exame na hora e confirmar sua identifica-
¢a0 com a apresenta¢io de um documento de identidade. Uma forma de identificagio é uma carteira
de identidade vélida com foto e outra forma serd um documento de identificagio emitido por 6rgao
publico contendo sua assinatura. Haverd gravacao de video e dudio no local de teste. Se vocé nao
estiver disposto a ser gravado, vocé nao terd sua entrada permitida no local de prova



Normas do Local de Teste

* Vocé deve chegar ao local de exame pelo menos 15 minutos antes do hordrio marcado para inicio.
O momento exato de inicio, data e localiza¢io serao informados por e-mail pela Pearson Vue. Vocé
deve ser pontual; a aplicagio do teste comegard como marcado.

* Vista-se apropriadamente. Apesar de todos os esfor¢os serem feitos para oferecer um ambiente
confortdvel, aquecimento ou ar condicionado podem no funcionar corretamente algumas vezes.

* Livros, artigos, ou outros materiais de referéncia nio serao permitidos na sala de testes.
* Nio serd permitido o uso de telefones celulares, pagers ou PDAs na sala de testes.

* Nao serd permitida a entrada de comidas e bebidas na sala de testes.

* Nao serd permitido fumar na sala de testes.

* Nao serd permitida a entrada de visitantes na sala de testes.

* Serd permitido fazer intervalos para idas ao banheiro dependendo das necessidades individuais. No
entanto, o contador de trés horas e meia continuard funcionando.

* E de fundamental importincia que vocé siga todas as regulacoes e direcoes. Siga completamente
todas as direcoes.

APOS O EXAME

Nao Comparecimento ao Exame
Se vocé nio comparecer ao exame, receberd o sua inscrigio de volta com uma carta do Departamento
de Certificagio explicando como se inscrever para um outro exame.

Como Seu Exame é Corrigido

As folhas de respostas sao lidas e pontuadas eletronicamente. O Departamento de Certifica¢io
compreende a importancia de seus resultados de teste e utiliza muitos procedimentos de controle de
qualidade, com computadores e manualmente, durante e ap6s o processo de pontuagio para
assegurar a precisao dos relatérios de pontuagio.

Seu Relatério de Pontuagio

Vocé saberd se passou ou nao antes de sair do local do exame. Para passar, vocé deve obter uma
pontuagao total de pelo menos 72%. Entretanto, seus resultados serao enviados via correio para vocé
quatro ou seis semanas apés a data de realizagio de sua prova. Esses resultados lhe informario sua
pontuagio geral assim como os resultados de cada divisao do teste em percentagem. Lembre-se de
que uma vez que cada assunto é ponderado, a pontuacio geral NAO ¢ a média aritmética das notas
das questoes.

Resultados do Exame

Seus resultados sdo estritamente confidenciais. Portanto, os resultados nio podem ser obtidos através
do telefone, por fax ou via e-mail. Se vocé tiver dividas sobre os resultados do teste, vocé deve
encaminhd-las por escrito para o Programa de Certificacio da ISA. No entanto, devido a necessidade
de manter a seguranca do teste, as questoes do teste ndo podem ser disponibilizadas para revisdo, e

o programa de certificagdo nio prové uma lista de perguntas que vocé respondeu incorretamente ou
corretamente. As Unicas informagoes disponiveis a respeito de seu desempenho no teste estao
disponiveis em seu relatério de pontuagio.



Notificacao de Certificacao

Ap6s a conclusio do exame, a equipe de certificagio da ISA ird enviar, juntamente com o relatério
de pontuagio, uma carta de parabenizacio, informagoes sobre recertificagio, um comunicado de
imprensa para o seu jornal local, um certificado, um adesivo para capacete, um papel timbrado, um
distintivo (patch), e a carteira de identificagao.

Repeti¢io do Exame

Se vocé ndo passar no exame, vocé receberd sua ficha de pontuagio, uma carta explicando o processo
de repeti¢ao e uma inscri¢io para a repeti¢io. Vocé pode refazer o exame uma vez sem nenhum custo
até um ano depois do seu primeiro teste. Se vocé nao comparecer, vocé perderd sua repeticio gratuita.
Em seguida, haverd uma taxa de $75 USD (setenta e cinco ddlares) para refazer em até um ano.
Depois de um ano, vocé serd obrigado a pagar o valor total. Uma taxa administrativa de $100 USD
(cem délares) serd cobrada toda vez que vocé fizer o exame por computador.

Renovagao de Certificagao

A Certificagao de Arborista da ISA ¢ vdlida por trés anos. Para manter a certificacao, ap6s cada perio-
do de trés anos, arboristas certificados devem passar por um processo de recertificagao. O Programa
de Certificagao ISA oferece dois métodos de recertificagio. O primeiro método é refazer e passar no
exame de certificacio. A segunda opgio ¢ acumular pelo menos 30 créditos ou unidades de educagao
continuada (CEUs) no periodo de trés anos e pagar a taxa de recertificacao.

Vocé vai receber uma explicagao mais detalhada sobre CEUs junto com seu pacote de certificagao.
Vocé também pode ligar para a equipe de certificagao da ISA se precisar de mais esclarecimentos. Se
vocé mudar de endereco ¢ de sua responsabilidade entrar em contato com a ISA para que a sua ficha
seja atualizada.

Vocé tem a opgao de verificar o seu CEUs online no website da ISA. Para obter um nome de usudrio,
senha e acesso ao seu relatério de CEU envie um email para cert@isa-arbor.com.

Inscrigoes e seu devido pagamento devem ser recebidos no escritério da ISA até doze (12) dias tteis
antes do exame agendado. Sem excegdes.

Membro ISA e Membro apenas  Membro apenas da
Regional (Capitulo) da ISA Regional (Capitulo)  Nao Membro

Taxa de
Recertificacio $100 USD $200 USD $200 USD $200 USD




IV. INSTRUCOES PARA COMPLETAR E ENVIAR SUA INSCRICAO

S N

9B.

10.

11.

12.

13.

Escreva em letra de forma seu primeiro nome, inicial do seu nome do meio e seu sobrenome
(Gltimo nome).

Atengio: Por medidas de seguranga, favor escrever o seu nome como aparece em seu
documento de identificagio que vocé levard para o local de testes.

Escreva em letra de forma seu endereco. O enderego que vocé indicar serd o enderego usado
pela ISA para todas as correspondéncias futuras.

Escreva seu namero de telefone, celular/ntimero alternativo, ndimero de fax, e endereco de email.

Escreva a data desejada para agendar o exame. Nao envie sua inscrigdo sem escolher uma data
para a realizagao do exame. Esse campo ficard em branco se vocé for fazer o teste via com-
putador.

Escreva o local do exame agendado.

Marque a caixa para exame via computador.

Marque a caixa para a linguagem em que vocé deseja fazer o teste: inglés, espanhol ou portugués.
Marque a caixa se vocé NAO quer ser citado na lista de Arboristas Certificados.

Marque “sim” se vocé é um membro da ISA. E importante escrever seu nimero de identificagio

da ISA.

Marque “sim” se vocé é um membro de alguma regional (Capitulo) da ISA. Esteja certo de es-
crever no Capitulo correto.

Atengao: Vocé deve marcar “sim” se vocé anexou uma inscrigao para membro da ISA e
todas as taxas necessdrias para se associar a ISA e a uma regional (Capitulo) da ISA.

Se vocé estd solicitando ajuda especial, contate o Departamento de Certificagao antes de
enviar sua inscri¢ao e antes da data limite para o exame.

Preencha completamente o campo de experiéncia educacional. Certifique-se de que todos os
niveis educacionais atingidos, campo de estudos, e tempo de estudos foram preenchidos porque,
se aplicdvel, a informagio que vocé fornece pode servir como os requisitos de experiéncia exigida.

Complete toda a segao de experiéncia prética, incluindo datas de empregos. Se essa se¢ao
nao for completada corretamente, sua inscri¢ao nao serd aceita.

Inclua as taxas apropriadas em sua inscri¢io. Se vocé estd aplicando para se tornar membro da
ISA e de uma regional da ISA (Capitulo), vocé deve pagar a taxa de associado, mas a in-
scrigao para membro deve acompanhar a sua inscrigdo para a certificagao. Vocé pode pagar
todas as taxas com um cheque (de um banco americano) ou cartdo de crédito. A taxa de certifica-

¢ao da ISA ¢é separada das taxas de associado da ISA e de uma regional da ISA (Capitulo).

Atengao: MasterCard/VISA/AmEx podem ser usados para pagar pelas taxas de associado e/ou
de certificagao.

EXIGENCIA: Favor assinar e datar o Acordo de Certificagio.

Se vocé tiver mais questdes enquanto estiver preenchendo a inscrigo, favor contatar o Departamento

de Certificacao da ISA. Telefone: +1 (217) 355-9411.

Se vocé necessitar mais informagoes sobre a ISA ou a Certificagio ISA, vocé pode acessar o website da
ISA: www.isa-arbor.com



INSCRICAO PARA ARBORISTA CERTIFICADO

Essa inscrigio deve ser recebida até 12 dias UTEIS antes da data do exame para o qual vocé estd se inscrevendo. Se
sua inscri¢do for aprovada, vocé deverd receber uma carta de confirmagdo. Se vocé nio receber essa carta, contate a

ISA no telefone + 1 (217) 355-9411. Obrigado por sua consideragio.

Atengio: Por razdes de seguranca, por favor escreva seu nome como aparece em seu documento de identificagao
com foto que vocé levard para o local de prova.

Usr. USra. QSrta. UDr.

1.
PRIMEIRO NOME (LETRA DE FORMA) INICIAL DO NOME DO MEIO SOBRENOME JR SRIN I IV YV
NOME DA EMPRESA (SE APLICAVEL)
2.
NUMERO E RUA AP.NO
CIDADE ESTADO CODIGO POSTAL

O enderego que vocé indicar serd usado pela ISA para todas as correspondéncias. Além disso, vocé pode escolher se
deseja que essa informacao seja publicada e distribuida na lista de Arboristas Certificados.

3. Numeros telefone:

RESIDENCIA NEGOCIOS
Numero de Fax:

CELULAR/ NUMERO ALTERNATIVO

Endereco de e-mail:

4, Data que vocé deseja fazer o exame / / / / (exame patrocinado pela
regional — Capitulo)
5. Localizagio:
CIDADE ESTADO PAfS
6. Marque aqui se vocé gostaria de fazer seu exame em computador Q

Atengao: Submeter sua inscrigao dentro do limite de 12 dias titeis ndo garante que vocé serd inscrito. A inscri¢ao é
baseada na experiéncia e na disponibilidade.

7. Idioma de teste: Inglés Q Espanhol Q Portugués

8. Alguns Arboristas Certificados ndo querem que seus nomes sejam distribuidos ao publico e outras partes
interessadas (vendedores, possiveis empregadores, etc.). Se vocé NAO quer que seu nome seja incluido na
lista de Arboristas Certificados para distribuigdo, favor indicar aqui (|

9A.  MembrodaISA? 1 Sim W Nao

Numero de Identificagdo:

9B.  Membro de ISA regional (Capitulo)?  Sim [ Nao Capitulo



10.
I1.

12.

Condicdes especiais concedidas a portadores de deficiéncia devem ser aprovadas pela equipe de certificacdo.

Experiéncia Educacional (deve estar relacionada a arboricultura)

Faculdade/ Universidade:

Endereco :
CIDADE ESTADO CODIGO POSTAL
Nivel Educacional: Curso:
Periodo de estudos:
DO MES/ANO AO: MES/ANO TEMPO TOTAL

Experiéncia Pratica (essa informagao ¢ requisitada para aprovag@o da inscrigao)

Atual ou Mais Recente Empregador (Empresa)

Seu Cargo:

Pessoa para contato: Telefone:

Titulo da pessoa :

Endereco da Empresa :

NUMERO E RUA

CIDADE ESTADO CODIGO POSTAL

Periodo no emprego:

DO MES/ANO AO: MES/ANO TEMPO TOTAL

Responsabilidades do seu cargo (essa informagao ¢ requisitada para aprovacao da inscri¢ao)

Empregador Anterior (Empresa)

Seu Cargo:

Pessoa para contato: Telefone:

Titulo da pessoa :

Endereco da Empresa :

NUMERO E RUA

CIDADE ESTADO CODIGO POSTAL

Periodo no emprego:

DE: MES ANO A: MES ANO TIEMPO TOTAL

Responsabilidades do seu cargo (essa informagao ¢ requisitada para aprovacao da inscri¢ao)




13.

Empregador Anterior (Empresa)

Seu Cargo:

Pessoa para contato: Telefone:

Titulo da pessoa :

Enderego da Empresa :

NUMERO E RUA
CIDADE ESTADO CODIGO POSTAL
Periodo no emprego:
DE: MES ANO A: MES ANO TIEMPO TOTAL

Responsabilidades do seu cargo (essa informagao ¢ requisitada para aprovacdo da inscri¢ao)

Se nio hd espaco suficiente para listar os trés anos de experiéncia exigidos com seu atual
empregador e anteriores, favor anexar uma folha adicional.

Taxas

L $150.00 USD — Membro da ISA e Membro de regional ISA (Capitulo).
Deve-se ser membro de ambas: ISA e da regional ISA (Capitulo).

O $250.00 USD — Membro apenas da ISA, membro apenas de regional ISA (Capitulo)

ou nio-membro.

L $100.00 USD — Taxa administrativa para exames feitos por computador
(exigida apenas para testes em computador).

$ Valor total de taxas sendo pagas
“Pregos estao sujeitos a mudangas sem notificagao prévia”.

O pagamento deve ser feito em moeda americana, por cheque de banco americano
para a SOCIEDADE INTERNACIONAL DE ARBORICULTURA (INTERNATIONAL
SOCIETY OF ARBORICULTURE)

Se pagando por Ovisa  WMasterCard U American Express

Nome conforme escrito no cartio




Endereco de cobranga do cartdo

NUMERO E RUA
CIDADE ESTADO CODIGO POSTAL
Telefone
Numero do Cartao Valido até

Apenas inscricdes com Visa/ Mastercard/ AmEx podem ser enviadas por FAX.

Meu empregador esta pagando por minhas taxas de exame de certificagdo . QO Sim O Nio

Se sim, meu erﬁregador revisou minha inscri¢do e verificou que todas as informagdes dadas
estdo corretas

Assinatura do Empregador (se aplicavel)

Eu completei os dois lados da inscrigao:

Assinatura do Candidato Data

Sociedade Internacional de Arboricultura
Caixa Postal (Post Office Box) 3129
Champaign, IL 61826-3129
Estados Unidos (US)

Telefone: +1 (217) 355-9411

Fax: +1 (217) 355-9516
cert@isa-arbor.com
www.isa-arbor.com



®
International Society of Arboriculture

Acordo/Cessao de Certificacao para Profissionais Certificados

Eu reconheco que eu li e entendi todos os termos e condigdes da Certificagao da ISA, conforme esta-
belecido pelas politicas do Programa de Certificagao da ISA.

Eu concordo em fornecer documento por escrito ao Programa de Certifica¢iao da ISA com qualquer
mudanca de endereco comercial ou residencial, telefone ou e-mail em até sessenta (60) dias da mu-
danca. Eu entendo e concordo que sou obrigado a reportar para a ISA mudancas em minhas respos-
tas na inscri¢ao de forma exata, completa e dentro do prazo de até sessenta (60) dias da data em que
tomei conhecimento.

Eu entendo que a certificagio da ISA ¢ condicionada ao preenchimento de todos os requisitos para
certificacio e recertificagio, incluindo conformidade com o Cédigo de Etica do Arborista Certificado
ISA. Eu entendo que o Programa de Certifica¢io da ISA ¢é separado e distinto de todos outros pro-
gramas e servicos da Associacio e que essa certificagio nio cria associagao ou outros direitos similares
perante a ISA, incluindo o direito de usar as logomarcas de negécios e servigos ou marcas coletivas de
associados.

Eu entendo que qualquer certifica¢io conferida pela ISA nio representa licenca, registro ou outra
autorizagdo para praticar ou conduzir atividades de comerciais por taxa ou outras finalidades. Eu con-
cordo em compensar e assegurar de que a ISA, seus agentes, empregados, representantes e sucessores,
estardo protegidos e livres de qualquer e toda queixa, processo, perdas ou imputabilidade (incluindo
honordrios de advogados) derivados de, ou relacionado a: minha certificagio ISA; meu uso e/ou exi-
bi¢ao das credenciais ou designacoes do Programa de Certificagao da ISA, ou referéncias ao Programa
de Certificagao da ISA; minhas atividades profissionais ou servigos; ou, minhas outras atividades de
negocios.

Eu compreendo que a certificagio é pessoal e nao deve ser transferida ou repassada a outra pessoa,
organizagio ou entidade. Com respeito a0 meu uso ¢/ou exibicao das marcas da certificagao ISA liga-
das a atividades profissionais de negdcios, eu concordo em agir conforme todas as politicas da ISA,
inclusive com o estatuto e politicas e procedimentos do Programa de Certificagao da ISA No 0016.

Eu concordo em reportar em até sessenta (60) dias a contar da data em que tomei conhecimento
as seguintes questoes relativas a tribunais, ao governo ou a organiza¢oes profissionais relacionadas a
mim:

. Qualquer acusagao formal, queixa ou condenacio relacionada a questdes criminais ou outra
questao relacionada a algum tribunal que envolva sentenga ou mandado de prisao.

. Qualquer queixa formal ou acusagao formal feita pelo governo ou outro érgao regulatério,
associagao proﬁssional, ou organizagao certificadora.



° Outra determinagio por governo ou outro 4rgao regulatério, associagao proﬁssional, ou
organizagao certificadora relativa a violacoes de leis, regulagoes ou politicas, inclusive qualquer sangao
disciplinar e/ou agdo corretiva expedida por essa entidade.

. Qualquer outro procedimento ou questio de justica ou governamental relacionado a pratica
profissional ou atividades de negdcios.

Eu compreendo que dados profissionais e biograficos sao considerados como informagao publica e
serao colocados a disposi¢ao em caso de investigagao publica. Além disso, eu concordo que, para fins
de pesquisa e estatistica, dados relacionados a minha participa¢io no processo de

certificacdo podem ser usados. Eu compreendo e concordo que todo o material submetido ao
Programa de Certificacao da ISA torna-se parte da ISA a partir do recebimento e que os originais e
fotocdpias nao serdo devolvidos a mim.

Caso minha certificagao ISA seja suspensa ou revogada, eu concordo em: colaborar com todas as
diretrizes e ordens do Comité de Certificagao da ISA, do Comité de Revisoes Eticas da ISA, e/ou do
Programa de Certificacio da ISA, inclusive devolvendo todas as credenciais e documentos da ISA
prontamente e arcando com as despesas de devolugao; e, a imediatamente suspender o uso da
marca de Arborista Certificado ISA, da credencial e qualquer outro documento indicando filiagao
com a ISA.



®
International Society of Arboriculture

Representacdes e Acordos Eticos dos Profissionais Certificados

(Vocé deve responder a todas as questoes)

1. Eu concordo em agir, e conduzir meus servicos e atividades de arboricultura  SIM O NAO O
de acordo com o atual Cédigo de Etica do Arborista Certificado ISA, os
Procedimentos da ISA para Casos Eticos, e outras politicas do Programa de

Certificacao da ISA aplicdveis e suas emendas e revisoes.

2. Eu nunca estive, ou tampouco estou, respondendo a queixa, processo ou  SIM [0 NAO O
condenagao relacionada a questao criminal ou outra questao de justica que
envolva mandado de prisao

3. Eu nunca estive e tampouco estou atualmente submetido a qualquer queixa ~ SIM [ NAO O
formal ou processo movido pelo governo ou outro érgao regulatério, associa-
2o profissional ou organizagao certificada.

4. FEu nunca fui pego violando qualquer lei, regulagio ou politica pelo SIM O NAO O
governo ou outro 6rgao regulatério, associagao profissional ou organizacio
certificada.

5. Eu nunca fui ou tampouco sou réu de algum tribunal ou de processo SIM U NAO [
administrativo e governamental relacionado a minha prética profissional ou
atividades comerciais.

6. Eu entendo que qualquer falha intencional ou nio intencional de fornecer  qivi g NAO O
respostas exatas, completas e dentro do prazo a esse Formuldrio de Inscri¢ao
pode resultar em san¢des do Programa de Certificagao da ISA.

(NOTA: Se vocé respondeu “NAO” a algumas das questdes acima, vocé deve fornecer uma
explicacio completa e detalhada das circunstincias relacionadas a sua resposta negativa e a disposicao
final e/ou sentenga relacionados a qualquer problema citado nos itens 2, 3, 4 ou 5 acima. Coloque
esse material em um envelope selado escreva “ETHICS” e anexe esse envelope a sua inscrigao. Falha

em incluir a informagio requisitada pode atrasar a avaliagio de sua candidatura.)

Assinatura do Certificado Data

Nome do Certificado por Extenso (letra de forma)

SOMENTE ASSINATURAS ORIGINAIS - COPIAS NAO SERAO ACEITAS



Sociedade Internacional de Arboricultura AN
V4 ° ° ° ~ 2101 West Park Court « Champaign, IL « 61821-3129 « USA
Formularlo de Flllaqao | £41-217-355-9411 « 1. 888-472-8733  £217-239-5721 + wwwisa-arbor.com
INFORMAGAO DE CONTATO Nome: Titulo:

Enderego:

Cidade: Estado: CEP:

Pais: Tel.diurno: Fax:

E-mail:
INFORMAGAO DO EMPREGADOR Empresa:
Endereco:

Cidade: Estado: CEP:

Pais: Tel.diurno: Fax:

A mala direta da ISA estara disponivel para regionais e afiliados profissionais. Outras institui¢des ligadas a drea verde, educacionais e/ou sem fins lucrativos podem requerer acesso a esta lista mediante
pagamento de taxa.
Podemos incluir seu nome nesta lista? ] $im ] Nao Vocé gostaria de receber uma cépia impressa desta lista? U sim [ Nao

TAXA DE F|L|AQAO A taxa se aplica ao ano calendério (1° de janeiro a 31 de dezembro) e ndo se prorrateia por nenhuma fragao. A filiagdo néo é transferivel e nem reembolsavel.

SEGAO 1 TIPO DE FILIAGAO

[ Profissional (individual) e Inclui a assinatura anual da revista AFBOFISt NEWS . . . . v v oo oot e e et e e e e e e e e e e e e USD $125
Ul Sénior (pessoas aposentadas e filadas a ISA a mais de 10 QN0S) .. ... ..ottt USD $45
U Taxa adicional para receber a revista cientifica Arboriculture ¢ Urban Forestry IMPIeSSa .....................oooiiiiiiiiiiiii USD $25

(esta assinatura nao pode ser feita sem a prévia filiagdo como membro ISA)

Existem taxas de filiagio diferenciadas disponiveis para estudantes. SECAO 1 [USD $ ]

Para mais informagdes, entre em contato com a ISA por telefone +1 217-355-9411 ou por e-mail membership@isa-arbor.

SECAO 2 F|L|AQOES PROFISSIONAIS (0PC|ONAL) Marque todas as opgdoes que sejam de interesse.

[] Associacdo de Arboristas em Utilidade Ptiblica e Redes Elétricas (UAA — abreviatura em inglés) . . . .. ... ovovronorerieete e, USD $25
L1 Sociedade de Arboricultura Comercial (SCA — abreviatura eminglés) . . . ... ... ..o.outttr ettt e e e USD $35
L1 Academia de Pesquisa e Educagdo em Arboricultura (AREA — abreviatura em inglés). . . - .« ... vt uttettt ettt USD $25
U Sociedade de Arboristas Municipais (SMA — abreviatura em inglés) . . - . . . ..o oottt Profissional: USD $75

Para outras opgdes de filiagio a SMA mande um e-mail a UrbanForestry@prodigy.net.

SEgAO 3 FlLlAgGES AOS CAPlTULOS REGIONAIS (0PC|ONAL) Marque todas as opgoes que sejam de interesse. Pregos sujeitos a mundangas SECAO 2 [USD $ ]

sem aviso prévio. As taxas de capitulos regionais fora dos Estados Unidos (EUA) sdo cotadas de acordo com o equivalente aproximado em délares americanos.

] Alemanha................. UsD $129 U redlia oo USD $97 L] Nova York (EUA)............ USD $65 (] Rocky Mountain (EUA) ...... USD $52
(] Atlantic (EUA) .............. USD $65 [ Kentucky (BUA)............. USD $35 L] Nova Zealanda ............ USD $110 (COTMRNETY
Ol Austrdlia.. ... USD$130 [ Michigan (EUA)............. USD$75 | Ohio (BUA)................. UsD§40 |\ Southern (BUA)............. USD $30
L Austria ... USD $45 [ Mid-Atlantic (EUA)* . ........ USD $50 [ Ontario (Canada) ........... USD $110 (AL AR GA LA MS. NG, PR, SG TN, VD
L Brasil ..o USD $32 (DC, MD, VA, W) U Pacific Norwest (BUA). ... ... USD $50 sueda Ush §78
1 Dinamarca. UsD$81 = Midwest (BUA). ............. USD $30 (AK, BC, ID, OR, WA) ] Texas @um) oo UED A
L Espanha................... USD $85 (1A, K, MO, NE, N, OK. SD) O3 Pensitvania-Delavare (). USD$45 = Utah (BUA) oo USD 40
O Florida (BUA). - oveove. . USD$30 |\ Minnesota (EUA) ......... USD $40 ] Prairie (Canadd) ... vspser | Vyﬁiteéi(ﬁf’?@w """""" UsD §40
[ Holanda ... ... USD $50 J Noruega .........c..oenens USD $69 0 (A M SK—Calnada) (L] Wisconsin (02107.N I, UsD $40
U Tllinois (BUA) - +ovvvee.. ... USD$45  — NovaInglaterra (EUA) ... USD $35 T oco0sa0cn0s IR ) .

i (CT, ME, MA, NH, R, VT) [ Reino Unido/Irlanda . . . ... .. USD $139 Adicionar USP $10,00 para afiliar-se unica-
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Cédigo de Etica do Arborista Certificado ISA

A Sociedade Internacional de Arboricultura, Inc. (ISA) é uma associacio profissional, voluntédria, sem
fins lucrativos. O Programa de Certificagio da ISA certifica profissionais qualificados no campo da
arboricultura que alcancaram os padrées de conhecimento estabelecidos pelo Conselho de

Certificagao da ISA.

Independentemente de qualquer filiagio Profissional, esse Cédigo de Etica do Arborista Certificado
se aplica aos individuos (candidatos) que procuram receber a certificagio conferida pela ISA aos
arboristas e aos individuos jd credenciados pela ISA como arboristas certificados. O Cédigo de Etica
do Arborista Certificado estabelece os padroes apropriados e obrigatérios de conduta profissional,
explica os requisitos minimos de comportamentos éticos para candidatos e ji credenciados Arboristas
Certificados. O Cédigo de Etica do Arborista Certificado também serve como um recurso
profissional para arboristas profissionais assim como para aqueles que lidam com candidatos a
Arboristas Certificados e com arboristas jd portadores desse certificado, sempre com respeito aos
padroes e requisitos estabelecidos neste cédigo.

I. Responsabilidades para com a ISA, a profissao e o publico.

A. Conformidade do Arborista Certificado com as regras, politicas e requisitos legais da
organizacdo. Profissionais certificados e candidatos devem:

1. Agir conforme as leis especificas, regulagoes, politicas e padroes éticos governamentais
da prética profissional da arboricultura.

2. Agir conforme todos os padroes profissionais relacionados a pratica da arboricultura
aceitos, inclusive padrées praticos e politicas nacionais.

3. Prover informagoes exatas, completas e verdadeiras relacionadas a todas certificacoes e
recertificacoes.

4. Manter a seguranga das informagoes e materiais de exames da ISA, evitar, inclusive, a
abertura nio autorizada de informacoes de testes.

5. Cooperar com a ISA em questoes éticas e em informagdes relacionadas a questoes éticas.

6.  Reportar aparentes violagoes do Cédigo de Etica por um arborista certificado ou
candidato a certificagao de acordo com fatos claros e bem embasados.

7. Evitar comportamento ou conduta que é claramente uma violagio de padrées profis-
sionais, éticos e legais.



II.
A.

Responsabilidades para com clientes, empregadores, empregados e ptiblico.

Responsabilidade dos Arboristas Certificados em relacio & performance de trabalhos
profissionais. Certificados e candidatos devem:

1.

Oferecer servigos seguros e competentes com objetividade e independéncia profissional
na tomada de decisoes.

Reconhecer as limitacoes de suas habilidades profissionais e oferecer servicos apenas
quando qualificado para o tal. O profissional certificado/candidato a certificagao é
responsavel por determinar os limites de suas habilidades profissionais baseando-se em
qualiﬁca(_;(')es, educacio, conhecimento, experiéncia prdtica e outras consideragoes
relevantes.

Fazer um esforgo razodvel para oferecer referéncias profissionais apropriadas quando nao
for capaz de oferecer assisténcia profissional competente.

Manter e respeitar a confidencialidade de informagées sensiveis obtidas no decorrer de
atividades profissionais a nao ser que: a informagio seja reconhecida como pertencente a
atividade ilegal; um tribunal ou agéncia governamental solicite legalmente a divulgagao
da informagio; o cliente ou empregador autorize expressamente a divulgagao de
informacio especifica; ou, a falha em divulgar determinada informacao possa resultar
em morte ou sérios danos fisicos para empregados e/ou o publico em geral.

Usar apropriadamente credenciais profissionais, e oferecer dados verdadeiros e exatos em
relacio a educagao, experiéncia, competéncia e performance de servigos.

Oferecer ao publico dados verdadeiros e exatos em propagandas, avisos publicos e outras
representacoes e na preparagao de or¢amentos relacionando custos, servigos e resultados
esperados.

Reconhecer e respeitar os direitos intelectuais de outros e agir de maneira correta,
completa e verdadeira, inclusive em atividades relacionadas ao trabalho profissional e a
pesquisa.

Responsabilidade do Arborista Certificado quanto aos conflitos de interesse e suspeitas de uso
inapropriado. Os profissionais certificados e candidatos a certificacio devem:

1.

Deixar claro para clientes e empregadores as circunstincias significativas que podem
se configurar como potencial ou real conflito de interesses ou como suspeita de uso
inapropriado.

Evitar conduta que possa causar conflito de interesse com um cliente, empregador,
empregado ou publico.

Assegurar que um conflito de interesses ndo comprometa a legitimidade dos interesses
do cliente, empregador, empregado ou do publico e ndo influencie ou interfira nos
julgamentos profissionais.



Evitar oferecer e receber pagamentos signiﬁcativos, presentes ou outras formas de
compensagao ou beneficios com o intuito de garantir o trabalho ou de influenciar
julgamentos profissionais.

Responsabilidades do Arborista Certificado em relacio a satde do piblico e seguranca.
Profissionais certificados e candidatos a certificacio devem:

Seguir procedimentos de seguranca e saide apropriados durante a execu¢ao das
atividades profissionais para proteger clientes, empregadores, empregados e o publico
de condigoes em que ferimentos e/ou outros danos sejam passiveis de acontecer.

Informar representantes governamentais ou de agéncias sobre a existéncia de uma
atividade ou circunstincia que possa causar condigio insegura ou violar requisitos legais.



Sociedade Internacional de Arboricultura (ISA) — Programa de Certificagao
Procedimentos da ISA para Casos de Eticos

INTRODUCAO

O Conselho de Certificagao da ISA desenvolve e promove altos padroes éticos para os programas de
Arboristas Certificados (CAs) e Arboristas Master Certificados pelo Conselho (BCMAs ¢é a abrevia-
tura em inglés), e exige que todos os certificados correspondam a esses padroes. Os procedimentos
disciplinares descritos a seguir sdo as Unicas regras para lidar com possiveis violagoes dos padroes
éticos, e sao aplicdveis a profissionais certificados, assim como aqueles que estao em busca da
certificacio pelo Conselho de Certificagao da ISA. Profissionais certificados e candidatos a certifica-
¢ao concordam que: esses procedimentos sao uma maneira justa de resolver todas as questoes éticas;
eles serao guiados por decisoes feitas de acordo com esses procedimentos; esses procedimentos sao
governados por principios de lei do Estado de Illinois nos Estados Unidos; e esses procedimentos
nao constituem um contrato entre a ISA e o candidato ou certificado.

A. PROVIDENCIAS GERAIS

1. Natureza do Processo: O Programa de Certificacio da ISA ¢ o tnico a ter autori-
dade para acabar com qualquer questio ética, independentemente das circunstincias. Ao se
inscreverem para a certificagio ou recertifica¢io, os candidatos e certificados concordam em
nio desafiar a autoridade do Programa de Certificagio da ISA para aplicar o Cédigo de Etica,
os Procedimentos para os Casos Eticos, ou outras politicas aplicdveis para resolver questoes
de ética. Os Procedimentos para os Casos Eticos nio sio procedimentos juridicos formais,
portanto, normas e priticas juridicas nio sao observadas, e os procedimentos sao concebidos
para funcionar sem a assisténcia de advogados. Qualquer interessado, ¢ claro, pode ser
representado por um advogado com rela¢io a uma questdo ética. Se uma das partes designa
um advogado, esse advogado pode se comunicar com o Programa de Certificagio da ISA
unicamente por meio do Consultor Juridico de Certificagao da ISA. As partes sio incenti-
vadas a se comunicar diretamente com o Programa de Certificagao. O Programa de
Certifica¢io da ISA podem utilizar os servicos do Consultor Juridico de Certificagao da ISA
sem qualquer limitagao.

2. Participantes: Casos éticos podem ser decididos pelo Comité de Revisio Etica da
ISA (ERC ou Comité de Etica), o Conselho de Certificagio da ISA e/ou qualquer outro
representante autorizado. Um profissional certificado ou candidato a certificagio que seja
objeto de uma queixa ética ou de investigagdo serd o entrevistado. A(s) pessoa(s) que
inicia(m) uma dentncia ética serd(3ao) o(s) autor(es) da dentincia.

3. Requisitos Temporais: O Programa de Certificagao ISA fard todo esfor¢o para seguir
os requisitos de tempo referido no presente documento. No entanto, o fracasso do programa
para atender a um requisito de tempo nao vai proibir a resolugio final sobre qualquer questao
ética. O autor da dentincia e os inquiridos sao obrigados a cumprir todos os requisitos de
tempo especificados nesses procedimentos. Prorrogagoes de prazo ou adiamentos podem ser
concedidos pelo Diretor de Certificagao da ISA se uma solicita¢io por escrito em tempo util,
explicar um motivo razodvel.

4. Contencioso / Outros Processos: O Programa de Certificagio da ISA pode aceitar e
resolver reclamagdes de ética quando o litigio civil ou criminal ou de outro processo relacio-
nado com a queixa tiver sido, ou estiver sendo, apresentado presentemente, perante um



tribunal, agéncia reguladora ou 6rgao profissional. O Programa de Certificagio da ISA tam-
bém pode continuar ou atrasar a resolu¢ao de eventuais reclamagoes de ética em tais casos.

5. Divulgacio Indevida: O Comité de Revisio Etica podera emitir qualquer diretiva
apropriada em caso de um candidato ou certificado proporcionar divulgagao enganosa, ou
nao divulgar as informacoes solicitadas, relacionadas com a certificacio ou recertificagio ou a
uma dentncia ética, processo disciplinar, ou de matéria similar. Sempre que uma disciplina,
ordem, ou outra diretiva é emitida pelo ERC no 4mbito da presente se¢io, o candidato ou
certificado envolvido pode interpor recurso e apelar de acordo com os termos destes
procedimentos.

6. Limitagées Temporais de Acordo com as Queixas: O Comité de Revisio Etica pode
analisar qualquer dentncia ética, independentemente de saber se o respondente é um
arborista certificado ou portador de credencial BCMA no momento da suposta violagio;
quando a alegada violag¢ao ocorreu; ou se o respondente continua a manter ou buscar um
certificado de Arborista ou credencial BCMA durante o curso de qualquer caso ético.

7. Confidencialidade: A fim de proteger a privacidade das partes envolvidas em um
caso de ética, todo o material preparado ou enviado para o Comité de Revisio Etica serdo
confidenciais, salvo se autorizados por esses procedimentos. As identidades de todos os
membros da Comissdo de Etica serio mantidas confidenciais e no serdo divulgadas sem a
autorizagio especifica de cada membro. Entre outras informacoes, o ERC nao ird considerar
os seguintes materiais confidenciais: os materiais que sao divulgados como resultado de uma
exigéncia legal; mediante solicita¢ao por escrito de um candidato ou certificado, todas as
informagdes de certificagio que ele/ela gostaria de colocar a disposi¢ao de outras organizagoes
profissionais de credenciamento ou organismos similares; e, todas as decisoes finais
publicadas pelo Comité de Etica ou pelo Conselho de Certificago.

Até que um caso de ética seja fechado ou concluido nos termos da secgio H, todas as partes e
participantes devem manter a confidencialidade de todas as informagoes relacionadas ao caso
de ética, incluindo a sua existéncia, de acordo com estas regras. Se alguma das partes divulgar
informagoes relacionadas com o caso de ética contrariando essas regras, o Comité de Revisao
Etica e/ou o Conselho de Certificagio deve concluir a dentincia ética se essa divulgagio for
feita pelo reclamante ou pode impor qualquer sangao incluida nessas regras se tal divulgagao
for feita pelo respondente.

8. Falha em Cooperar: Se alguma das partes se recusa a cooperar totalmente com o
Programa de Certifica¢io em relagao as questoes submetidas a esses procedimentos sem boa
e suficiente justificativa, o ERC pode: concluir as queixas de ética sob dentincia de falta de
cooperagio; ou impor qualquer sangio citada nessas regras se o respondente nao cooperar.
Em caso de disciplina, ordem, outra diretiva ser emitida pelo Comité de Etica nos termos
desta se¢io, o candidato ou certificado envolvido pode entrar com recurso ou apelar
conforme esses procedimentos.

9. Reniincia de Certificagao ISA: No caso de uma tentativa de o entrevistado aban-
donar a certificagio ISA ou retirar o pedido no decurso de qualquer caso de ética, o ERC se
reserva no direito de continuar andlise da questao para chegar a uma resolugio final e
vinculativa de acordo com esses procedimentos.



SUBMISSAO DE QUEIXAS DE ETICA/ACEITACAO OU REJEICAO

1. Revisio de Queixa pelo Comité de Revisio Etica (ERC): Qualquer pessoa, grupo,
organizagdo ou, em casos apropriados, o diretor de Certificacio ISA, pode dar inicio a uma
dentincia ética. Cada dentncia deve apresentar a0 ERC uma descrigao pormenorizada das
alegacoes fatuais que ap6iam a dentncia ética. O ERC serd responsdvel pela investigacio e
resolugio de cada dentincia ética. Apés o recebimento da denincia, o Comité de Revisao
Etica ird determinar se os detalhes apresentados sio suficientes para constituir uma queixa
formal e autorizar o Comité a conduzir uma andlise adequada.

2. Aceitagao de deniincia / Critérios de rejeicao: A fim de determinar se uma
dentincia de ética deve ser aceita ou rejeitada, o ERC vai considerar se: uma dendncia
comprovada constituiria uma violagio do Cédigo de Etica; a passagem do tempo decorrido
desde a alegada violacdo exige que a dentincia seja rejeitada; informacoes relevantes e
confidveis ou provas sobre a acusacio estdo disponiveis; o denunciante estd disposto a prestar
depoimento ou outros elementos de prova sobre a denuncia; e, a acusagao parece ser
justificada ou nao sustentdvel, considerando as provas disponiveis.

3. Aceitagio de Dentincia Etica: Apés a determinagio de que uma dentincia ética ¢
apropriada, o ERC emitird uma Nota de Dentincia Etica Formal identificando cada violagio
ao Cédigo de Etica citada e a base factual que suporta a cada dentincia. Essa Nota deve ser
entregue ao denunciado e deve ser marcada como “Confidencial”.

4, Resposta a uma Deniincia Ftica: Em trinta (30) dias do envio da Nota de
Dentincia Etica Formal, o denunciado deve submeter uma resposta ao ERC. A Resposta de
uma Dentncia Etica deve conter uma resposta para cada acusagio, a cépia de cada documen-
to relevante para a resolugio da Dentincia Etica, e qualquer outra informagio que o acusado
acredite que ir4 auxiliar o ERC a avaliar de maneira justa a Dentincia Etica.

5. Deficiéncias na Resposta: O ERC pode requisitar ao inquirido que suplemente ou
expanda sua resposta.

6. Resposta Facultativa 3 Réplica de Queixa Etica: O ERC enviard uma cépia da
resposta sobre a Dentincia Etica ao denunciante no prazo de aproximadamente dez (10) dias
a contar da data da recep¢ao da resposta. O denunciante pode apresentar uma argumentagao
a resposta sobre a Dentncia Etica por carta ou documento semelhante dentro de dez (10)
dias a contar da data de envio da resposta ao denunciante. Se apresentada, essa resposta deve
explicar plenamente qualquer objecio que o denunciante pretende apresentar ao ERC sobre a
resposta do denunciado.

7. Resposta Opcional para Tréplica do Denunciante: Se uma réplica opcional sobre
uma Dentincia Etica ¢ enviada pelo denunciante, o ERC enviard uma cépia da resposta ao
denunciado dentro de aproximadamente dez (10) dias a contar da recep¢ao da resposta. O
questionado pode apresentar uma resposta a0 denunciante por carta ou documento
semelhante dentro de dez (10) dias a contar da data de envio da réplica ao denunciado. Se
apresentada, a resposta deve explicar o assunto totalmente, e estd limitada a qualquer objecao
que o denunciado pretenda apresentar ao Comité de Etica sobre a resposta do denunciante.



8. Rejei¢ao de Deniincia Etica: Se o ERC determina que a alegagao nio deve ser uma
dentincia ética formal, a Comissao ird notificar o autor da dentincia, por escrito, da rejei¢ao e
da sua base.

9. Recurso Contra Determinagdo de Rejei¢ao da Dentincia: No prazo de trinta (30)
dias a contar do envio de uma carta de rejei¢ao dentincia, o denunciante pode recorrer ao
Conselho de Certificagao da ISA, declarando, por escrito: os erros processuais eventualmente
feitos pelo ERC em relagao a rejei¢io da queixa; se for o caso, as disposigoes especificas do
Cédigo de Etica que acredita terem sido violadas; e as informagoes especificas que acredita
que favorecerao a aceitagio da dentincia.

MEDIACAO

1. Casos Adequados para Mediagio: Todas as dentincias de Etica serdo analisadas pelo
ERC para determinar se a questao ética é adequada para a resolugao por mediagio. O

Comité de Ftica analisard a gravidade das alegagoes, a conduta pregressa, as informagoes sobre
o passado do denunciado e qualquer outro material pertinente, e tomard uma decisao sobre a
probabilidade de o assunto ser resolvido de forma justa, sem um processo disciplinar formal,
tal como descrito nestes procedimentos. Casos Eticos relativos a dentincias feitas por agéncia
reguladora ou 6rgao profissional e aqueles que envolvem litigios criminais ndo sio
apropriados para mediagao.

2. Determinagio de Mediagao: Se o ERC determinar que uma questao ética particular
¢ adequada para mediagao, o Comité de Etica tentard solucionar a disputa a fim de chegar a
uma justa conclusao.

3. Mediagao de Sucesso: O ERC ird preparar um relatério descrevendo os termos da
resolugao final da mediagao de um caso ético, ou vai remeter o caso ao Conselho de
Certificagio para revisio.

4. Fracasso na mediag¢ao: O ERC ird notificar o Conselho de Certificagio em caso de
fracasso no processo de mediagio de questdes éticas de acordo com estes procedimentos.

D. A(;C)ES E ORDENS PRELIMINARES

1. Suspensao Temporiria e Voluntdria da Certificagao: Em qualquer momento apés

a emissao de uma queixa formal sobre questoes de ética, o denunciado pode ser convidado a
aceitar e assinar um Acordo Voluntério de Suspensao Tempordria informando que ele/ela vai
voluntariamente e imediatamente deixar de se apresentar como certificado(a) ou aprovado(a)
pelo Conselho de Certificagao da ISA e pelo Programa até novo aviso, além de qualquer outra
diretiva emitida pelo Conselho de Certificacio ISA ou Comité de Etica.

2. Suspensiao Involuntéria de Certificagao: Se denunciado nio concorda e nio assina
um Acordo Voluntirio de Suspensao Tempordria, o0 ERC pode emitir uma ordem suspen-
dendo certificagdo do denunciado até a resolucio final sobre a queixa. Ordens de Suspensao
s40 autorizadas quando:

a. O entrevistado foi indiciado, igualmente acusado ou condenado por qualquer
violagdo de lei criminal ao abrigo da lei, estatuto ou regra;



b. O entrevistado ¢ o objeto de uma dentncia formal, de uma queixa similar, e/
ou investigagao, ou que tenha sido encontrado violando qualquer lei,
regulamento ou norma por um organismo regulador do setor;

c. O entrevistado é o objeto de uma dentincia formal, queixa similar, e/ou
inquérito sobre a ética ou disciplinar, ou caso tenha sido encontrado em
violagdo de um cddigo de ética por uma associagio profissional ou 6rgao de
credenciamento; ou,

d. O denunciado ¢ objeto de um litigio ou uma peti¢io relacionada a sua(s)
carreira(s) profissionais.

3. Outras Ordens Preliminares: O ERC ou o Conselho de Certificagao podem

exigir que o denunciado faca, ou abstenha-se de fazer, certos atos, por despacho preliminar e
tempordrio razoavelmente relacionados com a dentincia em questio. O Comité de Etica ou
o Conselho de Certificagao pode tomar medidas disciplinares contra o denunciado que nao
cumpra uma ordem tempordria ou prejudicial. Liminares e ordens tempordrias nio sao
passiveis de recurso.

AUDIENCIAS DE DENUNCIA DO COMITE DE REVISAO ETICA

1. Comité de Revisio Etica: O Conselho de Certificacio da ISA nomeard pelo
menos sete (7) credenciados em boa condicio de servir como Comité de Revisio Etica

para investigar e resolver cada questdo de dentincia ética, incluindo um Presidente e
Vice-Presidente do ERC. O Comité de Revisio Etica serd composto por Arboristas
Certificados (CAs ¢ a abreviatura em inglés) e Arboristas Master Certificados pelo Conselho
(BCMAs ¢é a abreviatura em inglés). Trés (3) membros nio envolvidos do ERC serdo
designados para cada caso e conduzirio uma Audiéncia de Dentincia Etica Informal a fim
de recolher e pesar todas as informagoes disponiveis e provas, e terdo plena autoridade para
convocar, presidir, continuar, decidir, e concluir uma audiéncia ética.

2. Agenda de Audiéncias, Notas e Presencga: A data da audiéncia, hordrio e localiza-
a0 para cada caso de suposta violagdo ética serd decidida pelo ERC apéds consulta das partes.
Cada uma das partes deve comparecer 4 audiéncia pessoalmente, ou através de conferéncia
telefonica em que todos os participantes serdo capazes de escutar uns aos outros.

3. Participagao de representantes legais: Se um Consultor Juridico da ISA estiver
presente em uma audiéncia de Dentincia Etica, ele devera ter o privilégio de participar e deve
conduzir a audiéncia com o ERC. Advogados ou outros representantes das partes nao tém
esse privilégio e estio sujeitos s determinagoes e decisées do Comité de Revisio Etica e ao
Consultor Juridico de Certificagao da ISA. Nao existem regras formais de provas legais,
interrogatdrio, juramento, e outros procedimentos que serao aplicados nas audiéncias. O
candidato ou certificado, ou um representante legal, terd permissao para fazer perguntas as
testemunhas, a critério do ERC. Acusagoes referentes 2 relevincia da informagio e outras
questoes processuais serdo decididas pelo ERC e essas decisoes nio sio passiveis de recurso.

4. Registro da audiéncia: Uma gravagio, uma ata ou outro registro da audiéncia serd
feito pelo ERC, outro representante do Programa de Certificagio, ou um estendgrafo/grava-
dor, tal como determinado pelo Comité Revisao de Etica.



5. Custos da Audiéncia: As partes serdo responsdveis por suas despesas associadas ao
caso. O Programa de Certificacio da ISA custeard outros custos gerais para condugio da
audiéncia, incluindo os custos das atividades dos representantes do Programa de Certificagao

da ISA.

6. Fechamento da Ata de Audiéncia: Qualquer audiéncia ética poderd seguir para uma
conclusao e decisao estando as partes presentes ou nao com base no registro escrito adequado,
conforme determinado pelo ERC. O ERC ird rever o registro de audiéncia, bem como quais-
quer alegacoes apresentadas pelas partes e outras informagoes relevantes, e, posteriormente,
ird determinar o resultado da questio ética por maioria de votos em uma sessao fechada. O
registro da audiéncia serd fechado apés a conclusao da audiéncia, salvo disposi¢ao em
contririo do ERC.

7. Decisio e Ordem do Comité de Revisio Etica: A Decisio e a Ordem serio elabora-
das pelo ERC apés o encerramento do registro, que ird incluir: um resumo do caso, incluindo
as posicoes das partes; um resumo de todas as constatagdes factuais relevantes com base na

ata da audiéncia; uma decisdo final sobre cada dentncia de violagiao do Cédigo de Etica; e
uma declaracio de eventuais medidas disciplinares e de outras diretivas emitidas pelo Comité.
Copias da Decisao e Ordem do ERC devem ser enviadas as partes. As partes também serao
notificadas de que a decisao final poderd ser publicada em conformidade com os requisitos
desses procedimentos.

8. Agoes Disciplinares Disponiveis: Quando for constatado que o denunciado tiver
violado uma ou mais disposi¢oes do Cddigo de Etica, o Comité de Revisao Etica pode emitir
ordem de uma ou mais das seguintes medidas disciplinares ou corretivas:

a. A negacio ou rejei¢ao de qualquer inscricio de certificagio ou recertificagao;

b. Formacio especifica, supervisio e/ou instrugoes relativas a sua atividade
profissional;

c. Repreensio e censura privada, incluindo quaisquer condigdes ou diretivas;

d. Repreensio e censura publica, incluindo quaisquer condigées ou diretivas;

e. Até trés (3) anos, de estdgio probatdrio da certificacio incluindo quaisquer

condigdes ou diretivas;

f. Suspensio da certificagao por um periodo nao menor que seis (6) meses e
nao mais que dois (2) anos, incluindo quaisquer condigées ou diretivas;

g A revogagio da certificagio, incluindo quaisquer diretivas.

CONSELHO DE CERTIFICACAO DA ISA/RECURSO

1. Periodo para Submissao de Recurso: No prazo de 30 (trinta) dias a contar da data
de envio da Decisao e Ordem contréria pelo Comité de Revisao, o requerido pode apresentar
um recurso por escrito da totalidade ou de parte da decisao e ordem ao Conselho de
Certificacio da ISA consistente com os requisitos desses procedimentos.



2. Fundamentag¢io do Recurso: Uma decisao e ordem contraria do Comité de Revisao
Etica pode ser revertida, ou modificada pelo Conselho de Certifica¢io da ISA. No entanto, a
fundamentagao do recurso de uma decisdo contrdria é estritamente limitada ao seguinte:

a. Informagio Nova ou Previamente Desconhecida: Apés o fechamento do
registro de audiéncia, o denunciado tenha localizado prova relevante que: nao
estava anteriormente em sua posse; nao estava razoavelmente disponivel antes
do encerramento do registro; e poderia ter afetado a decisao do ERC;

b. Contrariamente as Informacoes Apresentadas: A decisao do ERC ¢ contraria
as informacoes mais importantes disponiveis no registro;

c. Erro Processual: O ERC aplicou erroneamente um procedimento contido
nestas regras e prejudicou o requerido; ou

d. Aplicagio Errénea do Cédigo de Etica: A decisio do ERC teve a m4
aplicagao das diretrizes presentes no Cédigo de Etica e a m4 aplicagao
prejudicou o requerido.

Em respeito as Subseg¢oes 2.c e 2.d acima, o Conselho de Certificagio da ISA considerard
apenas argumentos que foram apresentados ao ERC antes da conclusio da ata de audiéncia.

3. Contetdo do Recurso: O denunciado deve enviar uma carta ou outro documento
escrito ao Conselho de Certificagao da ISA e ao autor da dentincia contendo as seguintes
informagoes e material: 0 nome do caso de ética, nimero do protocolo e a data em que a
decisao do ERC foi emitida; uma declara¢io completa e explicagao das razoes para o recurso
ao abrigo da sec¢io E2, incluindo qualquer reducio nas diretivas, ou outra modificagio da
decisao proferida pelo ERC; e c6pias de qualquer material de apoio ao recurso.

4. Deficiéncias dos Recursos: O Conselho de Certificagdo da ISA pode exigir ao
requerido que esclareca, suplemente ou complemente um recurso submetido.

5. Rejeicao de Recurso: Se o Conselho de Certificagao da ISA determinar que

o recurso nao preenche os requisitos de recurso ou garante uma anélise formal e mais
aprofundada, em conformidade com os requisitos estabelecidos nestes procedimentos, o
recurso serd rejeitado. O autor da dentincia e o denunciado serao notificados do
indeferimento, bem como do(s) motivo(s) para a rejeigao, por carta dentro de
aproximadamente vinte e um (21) dias da determinagio. Determinagoes de rejeigao de
recurso nao estao sujeitas a recurso.

6. Resposta Opcional ao Recurso: No prazo de quinze (15) dias a contar da data de
envio do recurso por um denunciado, o autor da dendncia pode submeter ao Conselho de
Certificagdo uma resposta ao recurso, por carta ou documento similar. Se apresentou, esta
resposta deve explicar plenamente qualquer obje¢ao que o autor da dentincia pretende
apresentar ao Conselho de Certificagao da ISA em relacio ao recurso.

7. Resposta Opcional a Réplica do Autor da Dentincia: Se uma resposta opcional
para o recurso for apresentada pelo autor da dentincia, o Conselho de Certificacao enviard
uma cdpia da resposta para o denunciado dentro de aproximadamente dez (10) dias apds o
recebimento da resposta. O requerido pode apresentar uma resposta a réplica do autor da
dentincia por carta ou documento semelhante dentro de dez (10) dias a contar da data de
envio da resposta para o requerido. Se apresentada, a resposta deve explicar totalmente e



estar limitada a quaisquer objecoes que o interrogado pretende apresentar ao Conselho de
Certificagao em relagao a resposta do autor da dentincia ao recurso.

AUDIENCIAS DE RECURSOS DO CONSELHO DE CERTIFICACAO
DA ISA

1. Conselho de Certificagao da ISA: O Conselho de Certificagio nomeard pelo menos
trés (3) Diretores do Conselho de Certificagio independentes para servir como conselho para

resolver cada recurso ético, incluindo um presidente, que presidird cada audiéncia de recurso.

O Conselho de Certificagao terd plena autoridade para convocar, presidir, continuar, decidir e
concluir um recurso ético.

2. Audiéncias de Recursos: Ap6s a recepcio de um recurso completo e correto por
escrito, o Conselho de Certifica¢io da ISA ird agendar a data para realizar uma audiéncia de
apelagio e as partes serdo notificadas da data por escrito. O Conselho de Certificagio ird rever
o registro de audiéncia, bem como quaisquer pedidos de recurso apresentados pelas partes e
outras informacoes relevantes, e, posteriormente, ird determinar o resultado do recurso por
maioria de votos em uma sessao fechada.

3. Pedido de Comparecimento Perante o Conselho de Certificagao: Qualquer uma
das partes pode solicitar a oportunidade de comparecer perante o Conselho de Certifica-
¢ao da ISA, por escrito, pelo menos trinta (30) dias antes da data marcada para a audiéncia
de recurso. No caso de um pedido para comparecer perante o Conselho de Certificagio ser
aprovado, o comparecimento pode ser limitado de qualquer maneira. As recusas de pedidos
de comparecimento perante o Conselho de Certifica¢io nao sao passiveis de recurso.

4. Decisao e Ordem do Conselho de Certificagdo: Apés a conclusio de uma audién-
cia de recurso, o Conselho de Certificagao emitird uma Decisio e Ordem declarando e
explicando o resultado do recurso, incluindo: um resumo de todas as parcelas relevantes da
Decisao e Ordem do ERC; uma sintese dos procedimentos pertinentes ou constatagoes
factuais feitas pelo Conselho de Certificacio, a decisao do Conselho de Certificagao e as
decisdes no que diz respeito as matérias que foram objeto de recurso; e a Ordem final do
Conselho de Certificacio afirmando, invertendo, complementando ou modificando qualquer
parte da Decisao e da Ordem do ERC, incluindo qualquer medida ou san¢ao disciplinar
final emitida pela comissao. Cépias da Decisao e da Ordem do Conselho de Certifica¢ao da
ISA devem ser enviadas as partes. As partes também serao notificadas de que a decisdo final
poderd ser publicada em conformidade com os requisitos desses procedimentos.

ENCERRAMENTO DE CASOS ETICOS

1. Fatos que Levario ao Encerramento de um Caso Etico: Um caso ¢ético serd encer-
rado quando ocorrer qualquer uma das seguintes: o caso da ética foi rejeitado em conformi-
dade com estes procedimentos; a decisao final foi emitida pelo Comité de Revisao Etica e/ou
o Conselho de Certificagio de acordo com estes procedimentos, sem apelagio; ou uma queixa
de ética foi encerrada ou retirada pelo(s) autor(es) da dendncia.



2. Fatos que Levario a uma Decisio e Ordem de Etica Tornar-se Final: A Decisio

e Ordem de um Caso de Etica emitida pelo Comité de Revisio Etica sem a interposi¢io de
recurso dentro do prazo prescrito serd considerada definitiva. A Decisao e Ordem de um Caso
de Etica emitida pelo Conselho de Certificacio serd considerada definitiva.

3. Referéncia e Agao de Notificagao: O Diretor de Certificagao da ISA pode notificar
6rgaos governamentais, profissionais ou similares de qualquer medida disciplinar tomada
contra um requerido, enviando uma cépia da decisio e ordem final de um processo de Etica
emitida pelo Comité de Revisio Etica e/ou Conselho de Certificagio, ou enviando um outro
aviso adequado. Essa notificagao pode ser feita a qualquer momento apds transcorrido o
periodo de tempo para que o requerido entre com recurso contra uma decisao contraria.
Durante o periodo de recurso, o Diretor de Certificagao pode responder a perguntas sobre a
existéncia de Casos Eticos e indicar a existéncia de tais processos.

4. Publicacio de A¢ao Disciplinar Final: Apés decorrido o prazo de recurso e de
quaisquer direitos sobre a conclusio do caso, o Diretor de Certificacio ISA pode liberar ou
publicar uma notificagio de um acérdio de decisio e ordem ética final depois da emissao pelo
Comité de Revisio Etica ou pelo Conselho de Certificacio. Qualquer parte ou pessoa
interessada pode requerer a publicacao de qualquer decisao final, de acordo com estes
procedimentos. No entanto, o Comité de Revisao Etica ou o Conselho de Certificagio pode
negar tais pedidos e essas decisdes nao podem ser objeto de recurso.

ORDENS DE REVOGACAO, SUSPENSAO E ESTAGIO PROBATORIO/
PROCEDIMENTOS DE REINTEGRACAO E RECANDIDATURA

1. Pedidos de Revogagao e Recandidatura: Cinco (5) anos apds a emissao de uma
ordem de revogagao final emitida no Ambito destes procedimentos, um requerido pode
apresentar ao Conselho de Certificagao da ISA uma peti¢io de permissdo para se candida-
tar novamente para a certificagao, que deverd incluir: a indica¢do do nome do caso de ética
relevante; niimero protocolar e data em que a decisio e ordem final ética foi emitida; uma
declaragao dos motivos que justificam o apoio ou a aceitagao da peti¢ao de recandidatura; e
copias de quaisquer documentos relevantes e outros materiais de apoio 2 petigio.

2. Ordens de Suspensiao/Pedidos de Restabelecimento: Apds a expiragao de um
pedido final de suspensio emitida no 4mbito destes procedimentos, o respondente deverd
submeter ao Conselho de Certificagio um Pedido de Restabelecimento da Certificagio, que
deverd incluir: a indicagao do nome do caso de ética relevante; nimero protocolar e data
em que a deciso e ordem final ética foi emitida; uma declaragao dos motivos que justificam
0 apoio ou a aceitagdo da petigdo de restabelecimento; e cépias de quaisquer documentos
relevantes e outros materiais de apoio a petigao.

3. Pedidos de suspensao / Pedidos de Restabelecimento ou Referéncia: Apds a
expira¢ao de ordem do periodo probatério emitida no 4mbito destes procedimentos, o
Conselho de Certificagio vai determinar se o requerido satisfez os termos da ordem de
experiéncia e ird tomar as seguintes medidas: se o requerido satisfez os termos do periodo de
experiéncia completamente, o Conselho de Certificagao ird verificar que o periodo de
experiéncia foi completado e reintegrar o individuo ao estado de certificagio completa; ou, se
o requerido ndo satisfez os termos da experiéncia completamente, o Conselho de Certificagio
vai emitir uma agio conforme estes procedimentos.



4. Decisées do Conselho de Certificagao da ISA sobre Pedidos de Recandidatura e
de Restabelecimento: Apds a apresentacio de uma solicitagio de recandidatura ou
restabelecimento, o Conselho de Certificagao ird agendar e realizar uma audiéncia para
analisar e decidir sobre a peti¢ao ou solicitagao. Cada petigao ou pedido serd apreciado por
um quérum do Conselho de Certificagao. Durante essas deliberagoes, o Conselho de
Certificagio analisard as informagées apresentadas pelo requerido e quaisquer outras infor-
macoes relevantes. O Conselho de Certificacio ird, entao, determinar o resultado do recurso,
por maioria de votos, em sessio fechada. O Conselho de Certificagio ird preparar e emitir
uma decisao e ordem final indicando se a petigao ou solicitago foi concedida, negada ou
continuard sendo analisada em data posterior, e se necessdrio, as condigoes para certificagio
ou recertificagio. Cépias da decisio e ordem do Conselho de Certificagao serao enviadas as
partes. Apesar de nao ser permitido nenhum recurso contra decisao e ordem, o requerido
pode apresentar nova peti¢io ou pedido nos termos da presente secgio, um (1) ano ou mais
ap6s a emissao da Decisio ¢ Ordem do Conselho de Certificacio da ISA.



Sociedade Internacional de Arboricultura
Programa de Certificagao

Relatério de Politicas e Procedimentos

Assunto: Marcas registradas Relatério de Politicas No:0016

A. Propriedade da Marca/Regras de Uso

A politica de uso da marca de certificagio ISA e da credencial se aplica a todas as atuais e
futuras marcas e credenciais ISA relacionadas ao Programa de Certificagdo ISA, as quais
sao criadas, usadas e pertencentes a Sociedade Internacional de Arboricultura, Inc.
(International Society of Arboriculture - ISA®).

Entre outras, as seguintes marcas de certificagao ISA pertencem e sio controladas pela

ISA:

* Arborista Certificado pela ISA™

e Especialista em Redes de Energia e Utilidade Pablica ISA®

* Arborista Certificado Especialista em Arboricultura Municipal ISA™
*  Especialista em Escalada de Arvores ISA®

* Arborista Master Certificado pelo Conselho ISA™

* Especialista em Operagao de Cesto Aéreo ISA™

O uso das Marcas de Certificacio da ISA ¢ garantido pelo Conselho Diretor da ISA e
pelo Conselho Diretor de Certificagao da ISA aos arboristas profissionais qualificados que
satisfagam todos os requisitos de credenciamentos da ISA. De acordo com a legislagao
aplicada e com as politicas corporativas, a ISA deve assegurar que as Marcas de
Certificacio ISA sao usadas propriamente e corretamente, pois representam a certificagio

ISA para o ptblico.

A ISA detém todas as marcas e direitos autorais das Marcas de Certificagao ISA. Portanto,
a ISA reserva-se no direito e pode adotar todas as medidas legais e as sangoes relacionadas
a certificagoes disponiveis em legislacdo aplicada e em politicas corporativas no intuito de
proteger essas Marcas de Certificagao ISA. Viola¢oes de qualquer Marca de Certificagao
ISA serdo contestadas na Justica. Dtvidas em relagdo ao uso apropriado das Marcas de
Certifica¢io da ISA devem ser enviadas, por escrito, ao Diretor(a) Executivo da ISA ou ao

Diretor(a) de Certificacao da ISA.

Qualquer profissional certificado credenciado pela ISA aceita e assume total responsabili-
dade em comprender e satisfazer todos os requisitos governamentais e legais relacionados
a prdtica profissional e atividades, inclusive requisitos que podem ser aplicados ao uso,
exibigao e/ou propaganda das Marcas de Certificagio da ISA. Por exemplo, a pessoa
certificada é responsdvel por assegurar que o uso das Marcas de Certificagio da ISA em
materiais de uso profissional e de comercial (ex: materiais de escritério, cartazes, cartoes



e propagandas) ndo estd em conflito com com leis e regulamentos em vigor na jurisdi¢io
onde o profissional atua. A ISA nao assume qualquer responsabilidade em relagio a
aplicagao de tais requisitos legais e governamentais.

A ISA nio deve ser associada ou de qualquer forma responsabilizada por queixas,
reclamagoes, processos ou danos de qualquer espécie relacionados ao uso das Marcas
de Certificacio da ISA ou em conexio com o uso de tais marcas.

O uso das Marcas de Certificacio da ISA estd sujeito aos termos e condicoes destas regras e ao
Guia de Logomarcas e Estilo da ISA.

Pessoas autorizadas a usar as Marcas de Certificacio da ISA

O uso das Marcas de Certificagio da ISA ¢ limitado aqueles arboristas profissionais que:
satisfizeram todos os requisitos atuais de credenciamento estabelecidos pelo Comité de
Diretores de Certificagao da ISA e pelo Programa de Certificagao; tenham completado
com sucesso o(s) Exame(s) de Certificagio da ISA exigido(s); tenham recebido a
certificacdo especifica pela ISA; e continuam com credenciamento valido.

Inconferibilidade e Instransferibilidade das Marcas de Certificacdo da ISA

A permissdo para uso das Marcas de Certificagdo ¢ limitada e pertence ao profissional
certificado, nio podendo ser transferida, conferida, ou mesmo usada por qualquer outro
individuo, organiza¢io, opera¢io comercial ou entidade.

Aparéncia e Uso Apropriado das Marcas de Certificacdo da ISA

Cada profissional certificado deve usar a(s) Marca(s) de Certificagao da ISA que
representem sua certificagao individual em antincios profissionais e materiais informativos,
incluindo listas telefonicas ou publicidade, cartoes de visita, papéis timbrados, cartazes,
brochuras, placas, materiais de escritério, embalagens e outros materiais de marketing
similares conforme as seguintes regras:

1. Uso Apropriado: Cada profissional certificado(a) deve usar a(s) Marca(s) de
Certificagao da ISA apropriada(s) apenas conjuntamente com o nome dele ou dela
e com os servicos relacionados a certificagio conferida pela ISA. Por exemplo, a(s)
Marca(s) de Certificagao da ISA deve(m) aparecer imediatamente abaixo do nome da
pessoa certificada, mas nio deve(m) aparecer imediatamente adjacente ao nome do
empregador do profissional certificado ou da organizacio comercial. A(s) Marca(s)
nao deve(m) ser posicionada(s), exibida(s) ou usada(s): de maneira que levem o
publico a acreditar que uma organiza¢ao ou empresa ¢ certificada ou endossada pela
ISA; ou de qualquer maneira que possa criar uma aparéncia de que a marca estd sendo
usada como um titulo ou grau de escolaridade.

2. Aparéncia Apropriada: As apropriadas Marcas de Certificagao da ISA devem estar
associadas unicamente ao profissional certificado que estd autorizado a usar essas

marcas. As Marcas de Certificagdo da ISA devem sempre ser usadas inteiras e sempre
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devem aparecer com os simbolos “*” ou “™” subscritos ou sobrescritos.



3. Exemplos de Uso Apropriado e Nao-Apropriado da Marca: O uso apropriado e
nao-apropriado e a aparéncia das Marcas de Certificacao da ISA estao descritos
no Guia de Logomarcas e Estilo da ISA, publicado no website da ISA no enderego
eletrénico http://www.isa-arbor.com/members/LogoGuide.aspx ou pode ser
disponibilizado apés solicita¢io ao departamento de Certificagao da ISA pelo

telefone + 1 (217) 355-9411.

4. Qutros Requisitos para Uso: As Marcas de Certificagio da ISA devem ficar sozinhas
e nao devem ser combinadas com marcas, designacoes ou logos relacionadas a outras
certificagoes, credenciais, grupos ou organizacoes. As Marcas de Certificagao da ISA
normalmente podem ser usadas na mesma localizagao de outras marcas ou logomar-
cas de filiacdo, mas devem ser mantidas separadas e distintas a fim de evitar confusao
sobre a fonte de certificacio e para evitar a aparéncia que outras marcas, certificagoes,
credenciais, organizagdes ou servi¢os sao associadas ou endossadas pela ISA

E. Nao-interferéncia Quanto ao Uso das Marcas por Outros Profissionais Certificados

Um profissional certificado ISA nao deve proibir, restringir ou limitar de alguma forma o
uso autorizado e apropriado das Certificagdes da ISA por outro profissional certificado.

E  Responsabilidade de Notificacio de Violacoes

O profissional certificado da ISA tem a responsabilidade de reportar o uso nao
autorizado, o uso incorreto ou outra violagao dessas regras para a ISA de forma rdpida,
inclusive em circunstincias em que o profissional certificado ¢ avisado do uso das Marcas
de Certificagao da ISA por uma terceira pessoa, organizac¢io ou entidade que nio é
certificada ou do uso inapropriado das Marcas de Certificagao da ISA por um profissional
certificado pela ISA.

G. Acoes contra Candidatos a Certificacio e Profissionais Certificados pela ISA por Violacao
de Politica e Devidas Providéncias

Apbs o recebimento de informagio de que pode ter ocorrido o uso inapropriado ou nao
autorizado da(s) Marca(s) de Certificagao da ISA por um profissional certificado pela ISA
ou candidato a certificacdo, a ISA, a seu exclusivo critério, e sob consulta da legislagao

vai determinar se agoes de responsabilidade devem ser adotadas. Profissionais certificados
pela ISA e candidatos a certifica¢io impelidos a cooperar totalmente com a revisao e a
resolugio dessas questoes. A ISA pode tomar algumas das seguintes acoes ou outras
medidas apropriadas a seu exclusivo critério:

1. O alegado uso inapropriado ou nio autorizado de Marca de Certifica¢o ou de
credencial serd recebido e analisado para determinar se ocorreu uma violagio da
politica.

2. Ao determinar que uma violagao da politica possa ter ocorrido, uma correspondén-
cia poderd ser emitida por um representante autorizado pela ISA ao profissional
certificado da ISA ou aos candidatos envolvidos, explicando, entre outras questoes:
a natureza do uso questiondvel ou nao autorizado; a politica e a legislago pertinente
da ISA; e a exigéncia de que o individuo cesse e desista do uso questiondvel ou nio
autorizado imediatamente e futuramente.



Ao determinar que uma violagao da politica pode ter ocorrido, uma correspondén-
cia podera ser emitida por um representante autorizado pela ISA ao profissional
certificado pela ISA ou candidato envolvido, solicitando que o individuo aceite e
assine um acordo para, entre outros termos: cessar o atual uso inapropriado e nao-
autorizado; cumprir todos os termos desta politica e os requisitos legais no futuro; e
fornecer c6pias corrigidas de todos os materiais que ofendem as regras relacionadas
ao uso das Marcas de Certificacao da ISA.

Caso o profissional certificado pela ISA ou o candidato 2 certificagdo, usando
qualquer Marca de Certifica¢io da ISA de maneira inapropriada e nio autorizada,
falhe em responder, ou se recuse em cooperar com os requisitos da ISA de cessar e
desistir de tal uso, a ISA pode dar inicio a agoes legais e/ou procedimentos
organizacionais autorizados por essa politica.

H. Medidas Disciplinares Impostas a Profissionais Certificados ISA em Caso de Violagao de

Politica

Apés notificagao e uma oportunidade justa de responder, um profisisonal certificado ISA
ou candidato a certificagio que agir contrariamente aos termos desta politica ou da lei
aplicdvel, poderd ser sancionado pela ISA. Tais san¢oes podem incluir:

1.
2.

Negacao e rejeicao da candidatura do individuo a certificagao;
Repreensao e censura privada, incluindo condicoes ou diretivas apropriadas;

Repreensio e censura publica, incluindo condigoes apropriadas ou diretivas
apropriadas;

Suspensao condicional por um determinado periodo de tempo, incluindo condigoes
apropriadas ou diretivas apropriadas;

Suspensio da certificagio por um determinado periodo de tempo, incluindo
condigdes apropriadas ou diretivas apropriadas;

A revogacio da certificagao, incluindo as diretivas apropriadas; e

Outras medidas que a ISA considere apropriadas

Além disso, casos de uso inapropriado de credencial ou marca de certificacio, infracoes
ou outras situagoes similares devem ser informadas ao Comité de Diretores da ISA e/ou
Comité de Diretores de Certificagao para andlise a respeito da certifica¢io individual ou
de agéncias apropriadas e outras organizagoes.

I.  Acoes Contra Terceiros por Violacio de Politica

Ap6s o recebimento de informagido de que possa ter ocorrido uso inapropriado e nao
autorizado das Marcas de Certificagio da ISA por uma terceira parte, organizacio ou
companhia, a ISA, a seu exclusivo critério, e apds consultar aconselhamento juridico, ird
determinar se agoes em resposta serdo tomadas de acordo com as politicas da ISA e com
as leis federais e estaduais aplicdveis.



